168667 Maatwerkdiensten Wmo Sociaal Domein Limburg-Noord 2022

Status Nr.
vraag

u 1.

Vraagtitel Gerelateerd Laatst gewijzigd op
aan
Ontbrekende bijlage H Planning 4 feb 2021 12:57

Vraag: Bijlage H - Programma van eisen en perceelbeschrijving ontbreekt in de stukken zoals deze in Negometrix gepubliceerd zijn.
Kunt u dit alsnog z.s.m. toevoegen?

Antwoord op 4 feb 2021 12:57 :

Zie Selectieleidraad vanaf pagina 37

Bijlage I 1.1.2. 5 feb 2021 9:31

Vraag: Bij het openen van bijlage I staat in de tekst bijlage H.

Antwoord op 5 feb 2021 9:31 :

Vervallen documenten
Bijlage I - Referentieformulier.docx

Toegevoegde documenten
Bijlage I - Referentieformulier.docx

Tekst is aangepast van Bijlage H naar Bijlage I

Bijlage I 1.1.1. 5 feb 2021 9:33

Vraag: In de Selectieleidraad wordt op blz 27 besproken over Bijlage I.
als ik deze open dan krijg ik bijlage H te zien.

is dat correctie?

kan ik deze gebruiken?

Antwoord op 5 feb 2021 9:33 :

Excuses voor de typefout. Er is een nieuwe bijlage I toegevoegd waarin de letter H verwijderd is en vervangen door de letter I.
Gaarne de nieuwe versie gebruiken.

Bijlage C UEA 1.1.2. 5 feb 2021 10:04



Vraag: Referentienummers op pagina 1 zijn verschillend?

Antwoord op 5 feb 2021 10:04 :

Vervallen documenten
Bijlage C - Uniform Europees Aanbestedingsdocument 17juli2020.pdf

Toegevoegde documenten
Bijlage C UEA.pdf

Referentienummer op pagina 1 aangepast zodat deze gelijk zijn.

UEA inleveren bij elk perceel 1.2.1. 10 feb 2021 9:32

Vraag: U stelt dat bij elk perceel waarop aanbieder wilt inschrijven de UEA moet worden upgeload. Kunnen wij volstaan met het invullen en tekenen van
1 UEA waarop we hebben aangeven op welke percelen we willen inschrijven en deze dan bij de verschillende percelen uploaden. Of wilt u per perceel een
apart ingevulde en ondertekende UEA ontvangen?

Antwoord op 10 feb 2021 9:32 :

Ja, UEA dient per perceel aangeleverd te worden. Beoordeling zal per perceel plaatsvinden. Daarom zullen ook per perceel alle gevraagde documenten
aangeleverd moeten worden. Let op: Kijk bij het betreffende perceel welke documenten specifiek aangeleverd moeten worden.

2e vragenronde Planning 22 feb 2021 14:27

Vraag: Is er ruimte voor een 2e vragenronde?

Antwoord op 22 feb 2021 14:27 :

Er is een extra vragenronde opgenomen in de planning. Vragen dienen uiterlijk 3 maart 12.00 uur in gediend te zijn.
Het is hierbij alleen mogelijk om vragen te stellen n.a.v. de ontvangen antwoorden.

Wijziging in:Planning Planning 22 feb 2021 14:34

Vraag: Wijziging in:Planning

Antwoord op 22 feb 2021 14:34 :

I.v.m. 2e vragenronde aanmeldingsdatum gewijzigd naar 15 maart 12.00 uur. Zie planning Negometrix

Wijziging in:Planning Planning 22 feb 2021 14:38



10.

11.

12.

13.

Vraag: Wijziging planning

Antwoord op 22 feb 2021 14:38 :

Zie planning van Negometrix voor de planning

Wijziging in:Planning Planning 22 feb 2021 14:44

Vraag: Wijziging in:Planning

Antwoord op 22 feb 2021 14:44 :
Wijziging in:Planning

Wijziging in:Planning Planning 22 feb 2021 14:45

Vraag: Wijziging in:Planning

Antwoord op 22 feb 2021 14:45 :
Wijziging in:Planning

Wijziging in:Planning Planning 22 feb 2021 14:46

Vraag: Wijziging in:Planning

Antwoord op 22 feb 2021 14:46 :
Wijziging in:Planning

Recatietermijn fase 2 met ene week verkort Planning 24 feb 2021 21:18

Vraag: Bent u zich er van bewust dat u met het opschuiven van de planning in fase 2 van de procedure de reactietijd voor opdrachtnemers in offertefase
met een week verkort. Hiermee bestaat de kans dat opdrachtnemers te kort de tijd krijgen om zich gedegen voor te bereiden op fase 2 van uw
inkoopprocedure.

Antwoord op 24 feb 2021 21:18 :

We hanteren termijnen die vanuit de aanbestedingswet van toepassing zijn op deze procedure en proportioneel gezien de vraag.

Bijlage I 1.1.2. 25 feb 2021 19:43



14.

15.

16.

17.

Vraag: Hoe moeten we bijlage I, het referentieformulier, invullen?

Antwoord op 25 feb 2021 19:43 :
* U dient per referent pagina 1 in te vullen. Dit zijn maximaal 3 A4 (1A4 per referent). De term omvang heeft betrekking op de beschreven referent.

* Pagina 2 en 3 (beantwoording op kerncompetenties A en B) vult u in voor alle referenten gezamenlijk, eventueel aangevuld met andere
ervaringen. Voor beiden kerncompetenties samen gebruikt u maximaal 2 A4.

Basis lokaal 1.1.2. 25 feb 2021 19:44

Vraag: Hoe kan een aanbieder in de selectiefase in aanmerking komen voor het basis lokaal deel als deze niet geselecteerd wordt voor het strategisch
regionaal deel?

Antwoord op 25 feb 2021 19:44 :

Een aanbieder die in de selectiefase niet geselecteerd wordt in het strategisch regionale deel wordt automatisch meegenomen in de beoordeling voor het
basis lokaal deel.

Beoordeling gunningsfase 1.1.2. 25 feb 2021 19:45

Vraag: Hoe wordt een aanbieder die in de gunningsfase afvalt voor het strategisch regionaal deel beoordeeld voor het lokaal basis deel? Het plan van
aanpak is in het strategisch regionaal deel en het basis lokaal deel namelijk verschillend.

Antwoord op 25 feb 2021 19:45 :

In de gunningsfase heeft de aanbieder van het regionaal strategisch deel de keuze om naast een plan van aanpak voor het strategsich regionaal deel ook
een plan van aanpak in te dienen voor het lokaal deel. Op die manier kan de aanbieder als deze niet gegund wordt voor het strategisch regionaal deel,
alsnog worden beoordeeld voor het basis lokaal deel. Dit staat foutief op pagina 15 van de selectieleidraad.

Innovatie 1.1.2. 25 feb 2021 19:46

Vraag: Hoe gaat u innovatie bevorderen?

Antwoord op 25 feb 2021 19:46 :

We gaan een innovatiefonds instellen om innovatie te bevorderen. Hiertoe kunnen gedurende de looptijd van de overeenkomst projecten ingediend
worden door regionaal strategische aanbieders. Dit is abusievelijk niet vermeld in de selectieleidraad. In de gunningsleidraad wordt dit verder uitgewerkt.

Onvoldoende ervaring 1.2.2. 25 feb 2021 19:47



18.

19.

20.

Vraag: Wat als aanbieder nog niet de gevraagde ervaring heeft of niet aan de minimumeisen qua omvang clienten kan voldoen?

Antwoord op 25 feb 2021 19:47 :
Wanneer u niet kunt voldoen aan de minimumeisen en/of selectiecriteria dan kunt u als aanbieder zich niet inschrijven. Wel kunt u samenwerkingen

aangaan met andere aanbieders waardoor u gezamelijk wel voldoet aan de gestelde eisen. Of u kunt als onderaannemer bij een gecontracteerde
aanbieder uw diensten aanbieden.

Beschermd Wonen 1.1.2. 25 feb 2021 19:48

Vraag: Kan de opdrachtgever de samenhang tussen Beschermd Wonen en perceel 1A2 verder toelichten?

Antwoord op 25 feb 2021 19:48 :

Bij Beschermd Wonen zit vanaf 2022 geen dagbestedingscomponent meer. Indien er dagbesteding noodzakelijk is, moet hiervoor een aparte indicatie
voor worden aangevraagd en valt dit onder perceel 1A2.

Referentieformulier 1.1.1. 25 feb 2021 20:26

Vraag: Geachte inkoper sociaal domein,
Wij hebben de documenten ontvangen. Er zijn ons bepaalde stukken onduidelijk en hier hebben wij enkele vragen over.

1: Bij het Referentie formulier dienen wij een organisatie op te geven waarmee wij hebben samengewerkt, wanneer dit niet word opgestuurd worden de
aanbieders van de selectie uitgesloten.
Wij zijn pas 1 maand actief als zorgaanbieder en hebben dus nog geen referentie formulier. is er hierbij rekening gehouden met startende?

2: In het document: Selectieleidraad WMO Noord Limburg word er aangegeven dat er enkele aanbieders doorgaan. Deze aanbieders dienen voor
strategisch minimaal 385 clienten te hebben en voor basis lokaal 5. Zoals wij hebben aangegeven zijn wij pas sinds 1 januari actief met een mooi
bedrijfsconcept, door de eisen die gesteld worden komen wij niet in aanmerking voor de selectieprocedure. is er hierbij ook geen rekening gehouden met
startende aanbieders?

Met vriendelijke groet,
Lindy van der Heijden

Dina Gerrits
Maatjeszorg

Antwoord op 25 feb 2021 19:52 :

Vraag 1: Ja, we beseffen dat startende aanbieders niet kunnen voldoen aan de minimumeisen en daardoor zich niet kunnen aanmelden. Vraag 2: ja, dat
klopt. Als u niet voldoet aan de minimumeisen kunt u zich niet aanmelden.

referenten 1.2.2. 25 feb 2021 20:26



21.

22.

23.

24,

Vraag: Is de cliént in dit geval een referent (opdrachtgever)? De gemeente, ook opdrachtgever, kan ik immers niet benaderen in verband met de
aanbestedingsregel, te weten geen contact zoeken met de gemeenten.

Antwoord op 25 feb 2021 19:52 :

Nee, de client is geen opdrachtgever. Een referent is een contractpartner. Dat kan ook de regio Noord Limburg zijn. U mag tijdens de aanbesteding wel bij
de contactpersoon melden dat u deze heeft opgegeven als referent.

vertaling huidige percelen naar toekomstige percelen 1.3.1. 25 feb 2021 20:26

Vraag: wij zijn een dagactiviteitencentrum zorg en zorgen al jaren voor goede en veilige dagbesteding onder de product codes 07A11, 07A12, 07A13

welke percelen horen daar bij de nieuwe aanbestedingen bij.
we vermoeden Perceel 2, 1A2 maar zijn daar niet zeker over.

graag een reactie

Antwoord op 25 feb 2021 19:52 :

Afhankelijk welke doelgroep u dagbesteding biedt kiest u het perceel waarvoor u in wilt schrijven. zie hiervoor de productbeschrijvingen in de
selectieleidraad (bijlage H)

Strategisch regionaal en Basis Lokaal Planning 25 feb 2021 20:26

Vraag: Kan een organisatie zich zowel strategisch regionaal als basis lokaal inschrijven?
In de presentatie dd. 1 februari werd naar ons idee gezegd dat dit wel kan, echter in het document 'selectieleidraad WMO Maatwerkdiensten 2022' staat
beschreven of, of.

Antwoord op 25 feb 2021 19:52 :

Nee, u moet per perceel een keuze maken of u voor het regionaal strategisch deel of basis lokaal deel wilt inschrijven. In de presentatie is dit per abuis
fout aangegeven.

Minimum aantal cliénten 1.1.2. 25 feb 2021 20:26

Vraag: Moet je voor basis lokaal per gemeente het minimum aantal cliénten hebben? Of is het organisatiebreed?

Antwoord op 25 feb 2021 19:52 :

U moet organisatiebreed het minimum aantal unieke clienten per perceel hebben om in te schrijven.

Strategisch regionaal en Basis Lokaal 1.1.2. 25 feb 2021 20:26



25.

26.

27.

28.

Vraag: Kan een organisatie zich zowel strategisch regionaal als basis lokaal inschrijven?
In de presentatie dd. 1 februari werd naar ons idee gezegd dat dit wel kan, echter in het document 'selectieleidraad WMO Maatwerkdiensten 2022' staat
beschreven of, of.

Antwoord op 25 feb 2021 19:52 :

Nee, u moet per perceel een keuze maken of u voor het regionaal strategisch deel of basis lokaal deel wilt inschrijven. In de presentatie is dit per abuis
fout aangegeven.

Wie kan referent zijn? 1.2.2. 25 feb 2021 20:26

Vraag: Mag een WMO consulent als referent opgegeven worden?

Antwoord op 25 feb 2021 19:52 :

Ja, dit is mogelijk. U kunt zelf kiezen wie u als contactpersoon opgeeft, zoalsnog u voldoet aan de voorwaarden zoals staat in de selectieleidraad pagina
27-28 en bijlage 1.

Bijlage C UEA 1.1.2. 25 feb 2021 20:26

Vraag: Deel V

Moet deze ingevuld worden, en zo ja Wat en Hoe

Antwoord op 25 feb 2021 19:52 :

De volgende tekst dient daar te worden genoteerd: Ondernemer voldoet aan de gestelde objectieve en niet discriminerende criteria en regels te
beperking van het aantal. Bewijsstukken zijn hiervoor beschikbaar.

Conceptovereenkomst gelijk voor alle percelen? 1.1.2. 25 feb 2021 20:26

Vraag: In de bijgevoegde documenten is onder bijlage A een conceptovereenkomst opgenomen voor Integrale Crisishulp. Kan ik ervan uit gaan dat deze
conceptovereenkomst geldt voor alle percelen en waar de tekst geel gearceerd is, deze aangepast wordt naar het betreffende perceel?

Antwoord op 25 feb 2021 19:52 :

Per abuis is de verkeerde raamovereekomst toegevoegd. Deze komt te vervallen. De juiste raamovereenkomst zal worden toegevoegd aan Negometrix

Bijlage F ontbreekt? 1.1.2. 25 feb 2021 20:26



29.

30.

31.

32.

Vraag: In de selectieleidraad wordt een Bijlage F- Administratieve afhandeling benoemd. Deze bijlage zie ik niet terug. Waar kan ik deze vinden of
ontbreekt deze nog?

Antwoord op 25 feb 2021 19:52 :

Bijlage is per abuis vergeten en zal worden toegevoegd

Minimumeis 1.1.2. 25 feb 2021 20:26

Vraag: De zorgaanbieder moet aantonen dat hij in de periode van 1 juni 2018 tot juni 2020 gemiddeld per jaar een x aantal unieke cliénten ondersteund
heeft, met problematieken of beperkingen vergelijkbaar met desbetreffend perceel.

Gaat dit specifiek over de ondersteuning aan inwoners in de regio Noord- Limburg of geldt dit voor de ondersteuning aan inwoners in alle regio's waar de
zorgaanbieder actief is?

Antwoord op 25 feb 2021 19:52 :

Nee, dit geldt niet alleen voor de regio Noord Limburg. Wanneer u ook elders in het land ondersteuning biedt aan clienten met een problematiek of
beperking vergelijkbaar met het betreffende perceel, kunt u die clienten meetellen met het minimum aantal clienten.

Tussentijdse opzegging raamovereenkomst door opdrachtnemer 1.1.3. 25 feb 2021 20:26

Vraaa: Conform artikel 4.3 van de concept-raamovereenkomst is obdrachtaever aerechtiad. deze overeenkomst tussentiids ob te zeaaen met
inachtnemina van een obzeatermiin van 3 maanden. Kunnen wij, in het kader van rechtsgelijkheid, ervan uit gaan dat opdrachtnemer hetzelfde recht
heeft? Wilt u dit gaarne aanpassen in de overeenkomst ?

Antwoord op 25 feb 2021 19:52 :

Artikel is vervallen

referentie 1.3.1. 25 feb 2021 20:26

Vraag: 1. Mag de inschrijver alleen deelnemende gemeente uit deze aanbesteding als referentie opvoeren of volstaat een referentie uit een andere
gemeente gelijk aan de type opdracht ook?

2. Begrijpen wij goed dat voor ieder perceel waarop wij ons willen inschrijven voldaan moet worden aan het aantal cliénten begeleid in de afgelopen
jaren? In onze praktijk voldoen wij wel aan de minimale eis op perceel 2A maar niet op 1B. Voor de vereiste competenties volstaat de professional die 2A
begeleid ook voor 1B. Is op deze manier op voorhand uitgesloten dat de opdrachtgever (gemeente) de zorgaanbieder hiervoor kan inschakelen ook al zou
deze geschikt zijn en wel gecontracteerd voor een ander perceel?

Antwoord op 25 feb 2021 19:52 :

Vraag 1: Nee, dit geldt niet alleen voor de regio Noord Limburg. Wanneer u ook elders in het land ondersteuning biedt aan clienten met een problematiek
of beperking vergelijkbaar met het betreffende perceel, kunt u die clienten meetellen met het minimum aantal clienten. Vraag 2: Ja, dat begrijpt u goed.
Voor ieder perceel moet voldaan worden aan het minimum aantal clienten. Het gaat ons om de ervaring met de problematiek of beperking die gevraagd
wordt in ieder perceel.

HKZ 143 voor kleine ondernemers zorg en welzijn Planning 25 feb 2021 20:26



33.

34.

35.

Vraag: Wij hebben minder dan 10 FTE en zijn daarmee kleine ondernemer. Volgens de HKZ normering zou normering HKZ 143 volstaan binnen dit
perceel. Er wordt verschillend mee omgegaan binnen de provincies.

Volstaat de norm HKZ 143 voor kleine ondernemers binnen dit perceel.

Zo ja, dan is mijn vraag beantwoord.

Zo nee, welke norm dan wel?

Antwoord op 25 feb 2021 19:52 :

Ja, dit volstaat

wachttijden na aanvraag (gewijzigde) benodigde en in te dienen documenten Planning 25 feb 2021 20:26

Vraag: DEZE VRAAG GELDT VOOR IEDER PERCEEL WAARIN extern aangevraagde DOCUMENTEN geupload moeten worden.

Er zijn een aantal documenten te uploaden die niet verouderd mogen zijn. Naar aanleiding hiervan hebben wij nieuwe versies aangevraagd (digitaal maar
ook per post, denk bv aan Kvk wijzigingen). Doordat de post vertraagd is tgv de weersomstandigheden krijg ik meerdere malen terug te horen van
instanties dat post nog niet binnen is en verwerkingsduur langer is (tgv Corona maatregelen) dan we normaal gesproken gewend zijn.

Dit is niet wenselijk gezien de looptijd tot aan 3 maart om documenten op tijd te kunnen aanleveren en dat terwijl ik dus in bepaalde mate afhankelijk
ben van deze externe partijen.

Ik ga ervan uit dat wij niet de enige zorgaanbieder zijn wat hier nu al tegenaan loopt en daar problemen in zou kunnen gaan voorzien bij tijdig kunnen
gaan aanleveren van bepaalde documenten?!!!

Ik ga er vooralsnog vanuit dat alles op tijd binnen is, maar wat als dit niet zo is en is er dan een mogelijkheid om dit officieel ergens te kunnen melden?
Kan en in hoeverre worden deze beperkende omstandigheden meegenomen in de aanlevering?

Zo ja, waar kunnen we dit dan melden?
Zo nee, hoe wordt hier verder concreet mee omgegaan.

Antwoord op 25 feb 2021 19:52 :

Het is mogelijk dat zich een onvoorziene omstandigheid voordoet. Aanmelder dient in dat geval aan te kunnen tonen dat hij tijdig is gestart met de
aanvraag. Aschwin waar kunnen ze dit melden? U kunt dit melden middels een bericht in Negometrix.

Bijlage A Concept- Raamovereenkomst 1.1.3. 25 feb 2021 20:26

Vraag: Geachte heer/mevrouw,

In de concept-raamovereenkomst (bijlage A) wordt gesproken over de Jeugdwet en Integrale Crisishulp Jeugd voor Noord- en Midden-Limburg. Betreft
dit wel de juiste concept-raamovereenkomst voor de WMO?

Met vriendelijke groet,

Antwoord op 25 feb 2021 19:52 :

Per abuis is de verkeerde raamovereekomst toegevoegd. Deze komt te vervallen. De juiste raamovereenkomst zal worden toegevoegd aan Negometrix

Onjuiste raamwerkovereenkomst in inkoopdocumenten? 1.1.3. 25 feb 2021 20:26



36.

37.

38.

39.

Vraag: Heeft u wellicht per abuis de raamovereenkomst voor jeugdzorg toegevoegd aan de inkoopdocumenten, in plaats van de raamovereenkomst voor
WMO? Graag de juiste raamovereenkomst toevoegen.

Antwoord op 25 feb 2021 19:52 :

Per abuis is de verkeerde raamovereekomst toegevoegd. Deze komt te vervallen. De juiste raamovereenkomst zal worden toegevoegd aan Negometrix

Gemeente waarvoor voor ingeschreven als referent opgeven 1.3.1. 25 feb 2021 20:26

Vraag: Mag de gemeente waarvoor wordt ingeschreven voor perceel Basis Lokaal tevens dienen als referent?

Antwoord op 25 feb 2021 19:52 :

Ja, dat mag. De regio kan hierbij een contractpartner en dus referentie zijn.

Bijlage x hetzelfde als bijlage k inzake verklaring onderaannemer 1.2.1. 25 feb 2021 20:26

Vraag: Op pagina 34 van de selectieleidraad wordt gesproken van bijlage X als in te vullen en dienen verklaring onderaannemer. In het overzicht van
bijlagen wordt gesproken van bijlage K. Kan bijlage K aangehouden worden als in te dienen document?

Antwoord op 25 feb 2021 19:52 :

Dat is juist. Hier staat een onjuiste verwijzing. U dient hier bijlage K te lezen.

uploaden van documenten 1.1.2. 25 feb 2021 20:26

Vraag: Goedemorgen, ik ben bezig om de formulieren door te lezen en kan ze ook downloaden, maar waar kan ik dan na invullen dan uploaden?

Ik kan bij de de selectieleidraad, vraag 1.1.1 en 1.1.2 ect de formulieren inzien, afprinten, maar waar moet ik ze dan uploaden

Antwoord op 25 feb 2021 19:52 :

U kunt hiervoor bij de helpdesk van Negometrix terecht

Vormvrij plan van aanpak 1.1.2. 25 feb 2021 20:26



40.

41.

42,

43,

Vraag: Op pagina 2 van bijlage G (algemeen programma van eisen) wordt gesteld dat opdrachtnemer gebruik dient te maken van het format van
opdrachtgever voor het op te stellen plan van aanpak. Kunt u, in het kader van terugdringen administratieve lasten, akkoord gaan met een vormuvrij plan
van aanpak? Dit met inachtneming van de vereisten aan te geven hoe wordt gewerkt aan de doelen uit het

zorgleefplan en hoe afstemming met andere hulp en ondersteuning plaatsvindt.

Antwoord op 25 feb 2021 19:52 :

Nee, hiermee gaan we niet akkoord. We streven naar meer uniformiteit aan beide zijden en een doorgaande lijn. Dus enerzijds bij de gemeentes als het
gaat om het leefzorgplan en anderzijds bij de aanbieders als het gaat om het plan van aanpak. In het leefzorgplan zal duidelijk vermeld worden welke
doelen en wat voor resultaat er bereikt moet gaan worden. Zodra de gunning rond is willen met (een deel van) de aanbieders samen gaan kijken welke
elementen er in elk geval moeten terug moeten komen in het plan van aanpak.

Gelijkwaardig kwaliteitssysteem toevoegen 1.1.2. 25 feb 2021 20:26

Vraag: Op pagina 4 van bijlage G (algemeen programma van eisen) wordt gesteld dat opdrachtnemer voldoet aan de vereisten voor een
kwaliteitssysteem met een ISO 9001 of HKZ certificering. Kan opdrachtgever het hieraan gelijkwaardige kwaliteitssysteem 'Kwaliteit laat je zien' van
Federatie Landbouw en Zorg hieraan toevoegen?

Antwoord op 25 feb 2021 19:52 :

Nee, wij gaan niet in op uw verzoek.

Aanpassen geldigheidsduur VOG 1.1.2. 25 feb 2021 20:26

Vraag: Op pagina 7 van bijlage G wordt een maximale geldigheidsduur van VOG genoemd van 3 jaar. In de WMO 2015, nog in de WKKGZ wordt
gesproken van een maximale geldigheidsduur voor zorgverleners in dienst van de organisatie. In regio's waar een maximale geldigheidsduur wordt
gehanteerd voor de VOG van zorgverleners, wordt doorgaans een termijn van 5 jaar gehanteerd.

Wilt u, in het kader van eenduidigheid en werkbaarheid, de maximaal vereiste geldigheid aanpassen naar ten minste 5 jaar?

Antwoord op 25 feb 2021 19:52 :

Op basis van artikel 3.5 Wmo vragen we een geldig VOG. We hanteren verder als een geldigheid van 3 jaar van het VOG zoals omschreven in het
Algemeen Programma van Eisen.

Uitvoering van zorg door eigen personeel 1.1.2. 25 feb 2021 20:26

Vraag: Op pagina 8 van bijlage G wordt gesteld dat opdrachtnemer met eigen personeel de zorgactiviteiten uitvoert.
Onze organisatie is in deze inkoopprocedure opdrachtnemer, bij onze organisatie aangesloten locaties voeren de zorg uit (met eigen personeel) als
onderaannemer van onze organisatie. Kunt u bevestigen dat wij met deze werkwijze voldoen aan de door u gestelde eisen in algemene eis 247

Antwoord op 25 feb 2021 19:52 :

Ja deze eis komt te vervallen.

Aanleveren jaarverantwoording laten vervallen 1.1.2. 25 feb 2021 20:26



44,

45.

46.

47.

Vraag: Op pagina 11 van bijlage G wordt gesteld dat opdrachtgever jaarlijks de jaarverantwoording dient aan te leveren bij opdrachtgever.

Per 1 januari 2022 is het voor alle zorgaanbieders (WTZA) verplicht om deze jaarverantwoording te deponeren via DigiMv met daarbij de omschrijving:
'De meeste gegevens zijn openbaar en worden door diverse (overheids)organisaties gebruikt voor bijvoorbeeld toezicht en beleidsvorming. .... Doordat
deze gegevens centraal worden uitgevraagd, worden de administratieve lasten beperkt. Met andere woorden: eenmaal aanleveren, meermalen
gebruiken.'

Wilt u, in het kader van terugdringen administratieve lasten, de eis om de jaarverantwoording ook bij opdrachtgever apart aan te leveren laten vervallen?

Antwoord op 25 feb 2021 19:52 :

Deze eis blijft gehandhaafd. Met de opmerking: als DigiMv vergelijkbare info bevat en dit technisch naar bevinding van beide partijen goed functioneert,
zullen over het gebruik van DigiMv nadere afspraken gemaakt worden' zodat de administratieve lasten beperkt worden.

Selectieleidraad 1.1.5 Planning 25 feb 2021 20:26

Vraag: Opdrachtgever is verantwoordelijk voor... moet hier opdrachtnemer staan?

Antwoord op 25 feb 2021 19:52 :

Wanneer u bijlage G algemene eis 17, pagina 6 bedoeld dan staat hier de verkeerde term en moet dit inderdaad opdrachtnemer zijn inplaats van
opdrachtgever. Wanneer u een andere zin bedoeld zien wij hiervan graag een duidelijke verwijzing in de 2e nota van inlichting.

Selectieleidraad 1.1.5 Planning 25 feb 2021 20:26

Vraag: De doorlooptijd tussen NvI en aanmelding selectie bedraagt 6 dagen (inclusief weekend er tussen). Dat is erg kort. In aanbestedingswet is
opgenomen dat de aanbestedende dienst nadere inlichtingen verstrekt over de aanbestedingsstukken uiterlijk tien dagen voor de uiterste datum voor
het indienen van de inschrijvingen. Kan de termijn tussen NvI en aanmelding verlengd worden?

Antwoord op 25 feb 2021 19:52 :

Er volgt een aangepaste planning met daarin een 2e vragen ronde. Daarnaast heeft de door u genoemde tien (10) dagen betrekking op de openbare
procedure. Het betreft hier een niet-openbare procedure. Daarbij geldt in de selectiefase een termijn van 6 dagen.

Selectieleidraad 1.1.2 1.1.2. 25 feb 2021 20:26

Vraag: Klopt het dat voor de selectiefase alleen kan worden ingeschreven voor deel Regionaal Strategisch OF deel Basis Lokaal?
Klopt het dat voor de gunningsfase voor beide delen kan worden aangegeven mee te willen doen?

Antwoord op 25 feb 2021 19:52 :

Vraag 1: Ja, u moet in de selectiefase per perceel een keuze maken of u voor het regionaal strategisch deel of basis lokaal deel wilt inschrijven. Vraag 2:
wordt beantwoord in de gunningsleidraad.

Selectieleidraad 1.1.2 1.1.2. 25 feb 2021 20:26



48.

49,

50.

51.

Vraag: Als nu wordt ingeschreven op deel Basis Lokaal en aanbieder wenst in toekomst uit te breiden naar andere gemeenten, kan daar dan alsnog op
worden ingeschreven?

Antwoord op 25 feb 2021 19:52 :

Ja dit is mogelijk bij de gemeenten die gebruik willen maken van het Basis Lokale perceel. De opdrachtgever besluit of het aanbieden van dienstverlening
in andere gemeenten ook wenselijk is.

Selectieleidraad 1.1.2 1.1.2. 25 feb 2021 20:26

Vraag: Op pagina 15 van de selectieleidraad staat: Als een aanbieder bij Deel Strategisch regionaal na beoordeling op gunningscriteria niet bij de top 20
zit en deze aanbieder heeft aangegeven ook voor het Deel Basis Lokaal te willen meedoen, dan zal voor dit deel zijn Plan van Aanpak worden beoordeeld.
Waar/hoe kan aangegeven worden dat aanbieder voor beide delen mee wil doen?

Antwoord op 25 feb 2021 19:52 :

In de selectiefase maakt een aanbieder een keuze voor het straetegisch regionaal deel of het lokaal basis deel. Een aanbieder die in de selectiefase niet
geselecteerd wordt in het strategisch regionale deel wordt automatisch meegenomen in de beoordeling voor het basis lokaal deel. In de gunningsfase
heeft de aanbieder van het regionaal strategisch deel de keuze om naast een plan van aanpak voor het strategsich regionaal deel ook een plan van

aanpak in te dienen voor het lokaal deel. Op die manier kan de aanbieder als deze niet gegund wordt voor het strategisch regionaal deel, alsnog worden
beoordeeld voor het basis lokaal deel. Dit staat foutief op pagina 15 van de selectieleidraad.

Selectieleidraad 1.1.2 1.1.2. 25 feb 2021 20:26

Vraag: Op pagina 29 staat: gegadigde geeft aan bij welke gemeenten de dienstverlening reeds is uitgevoerd door het invullen van de
referentiegegevens. In bijlage I kunnen de contactgegevens van één referent ingevuld worden. Hoe kan aangegeven worden dat dienstverlening bij
meerdere gemeenten is uitgevoerd?

Antwoord op 25 feb 2021 19:52 :

U mag maximaal 3 referenten (contractpartners) opgeven. U dient per referent pagina 1 van Bijlage I in te vullen. Pagina 2 en 3 van bijlage I vult u voor
alle referenten gezamenlijk in.

Selectieleidraad 1.1.2 1.1.2. 25 feb 2021 20:26

Vraag: Is referent altijd een gemeente?

Antwoord op 25 feb 2021 19:52 :

Nee, een referent is een contractpartner, dit kan de regio Noord Limburg zijn, of een andere regio/gemeente of bijvoorbeeld het zorgkantoor.

Selectieleidraad 1.1.2 1.1.2. 25 feb 2021 20:26



52.

53.

54.

55.

56.

Vraag: Welke deskundigheden zijn verenigd in de beoordelingscommissie? En hoeveel leden telt de beoordelingscommissie?

Antwoord op 25 feb 2021 19:52 :

Per perceel is een beoordelingsteam samengesteld. Het beoordelingsteam bestaat uit meerdere deskundigen uit de verschillende deelnemende
gemeenten. Het aantal deelnemers in het beoordelingsteam is tenminste 3. De inkoper begeleid het proces, voor de beoordeling van de selectiecriteria
zullen er een beleidsmedewerker, uitvoerendmedewerker en/of contractmanager onderdeel uitmaken van het beoordelingsteam.

Selectieleidraad 1.1.2 1.1.2. 25 feb 2021 20:26

Vraag: Op pagina 34 van de selectieleidraad staat bij Verklaring onderaanneming volgens bijlage X van inkoopdocument. Dit moet zijn bijlage K.

Antwoord op 25 feb 2021 19:52 :

Dat is juist. Hier staat een onjuiste verwijzing. U dient hier bijlage K te lezen.

Selectieleidraad 1.1.2 1.1.2. 25 feb 2021 20:26

Vraag: Op pagina 41 van de selectieleidraad staat ondersteuning vindt plaats tijdens kantoortijden. Wat is de definitie van kantoortijden?

Antwoord op 25 feb 2021 19:52 :

Hiervoor verwijzen we u naar de geldende CAO. De kantoortijden voor ons zijn de tijden waar geen onregelmatigheidstoeslag op betaald hoeft te worden.

Selectieleidraad 1.1.2 1.1.2. 25 feb 2021 20:26

Vraag: Op pagina 47 van de selectieleidraad staat vervoer op basis van aparte indicatie niet opgenomen bij in- en exclusief traject.

Antwoord op 25 feb 2021 19:52 :

Dit klopt. De aanbieder biedt bij de percelen 1A 2; 2A en 2B, , indien de inwoner dit niet zelf of met behulp van het sociaal netwerk kan, ook vervoer aan
(alleen bestemd voor activiteiten buitenshuis). Hiervoor geeft de gemeente een indicatie af met een apart tarief.

Selectieleidraad 1.1.2 1.1.2. 25 feb 2021 20:26

Vraag: Algemene eis 1b; naar welke kwaliteitseisen wordt hier verwezen?

Antwoord op 25 feb 2021 19:52 :

Met kwaliteitseisen wordt hiermee bedoeld de algemene eisen en de specifieke eisen per perceel.

Selectieleidraad 1.1.2 1.1.2. 25 feb 2021 20:26



57.

58.

59.

60.

Vraag: Algemene eis 3: de opdrachtnemer gebruikt voor het plan van aanpak het format van de opdrachtgever. Is dit format al beschikbaar?

Antwoord op 25 feb 2021 19:52 :

Nee, dit format voor het plan van aanpak is nog niet gereed, deze wordt regionaal opgesteld na de gunning in samenspraak met aanbieders.

Selectieleidraad 1.1.2 1.1.2. 25 feb 2021 20:26

Vraag: Algemene eis 3: hoe verhoudt het opstellen van een plan van aanpak zich tot het verlagen van de administratieve lasten? Is een extra format dat
naast het ECD gebruikt moet worden.

Antwoord op 25 feb 2021 19:52 :

We streven naar meer uniformiteit aan beide zijden en een doorgaande lijn. Dus enerzijds bij de gemeenten als het gaat om het leefzorgplan en
anderzijds bij de aanbieder als het gaat om het plan van aanpak. Zodra de gunning rond is willen we met de aanbieders samen gaan kijken welke
elementen er in ieder geval terug moeten komen in het plan van aanpak. Dit plan van aanpak is immers enerzijds een vertaling van het leefzorgplan en

anderzijds ook de basis voor de evaluatiegesprekken die er gevoerd gaan worden over bereiken van de doelen die door de gemeenten gesteld zijn in het
leefzorgplan en door de aanbieder vertaalt zijn in een plan van aanpak.

Selectieleidraad 1.1.2 1.1.2. 25 feb 2021 20:26

Vraag: Algemene eis 6: wie is de casusregisseur (gemeente of externe partij)?

Antwoord op 25 feb 2021 19:52 :

In principe is de cliént zijn/haar eigen regiseur. Wanneer dit niet kan dan kan zowel gemeente als aanbieder casusregisseur zijn. Vanuit de gemeente
houden wij de regie op het bewaken dat de doelen gehaald worden.

Selectieleidraad 1.1.2 1.1.2. 25 feb 2021 20:26

Vraag: Algemene eis 8: het gestelde onder deze eis geldt sterk vereenvoudigd voor segment 2 Participatiewet (BGI). Aanbesteding betreft percelen.
Welk segment wordt hier bedoeld?
Idem voor algemene eis 14, 20.

Antwoord op 25 feb 2021 19:52 :

Deze eisen gelden voor alle percelen bij Wmo, Jeugd en sterk vereenvoudigd voor segment 2 Participatiewet. Dit geldt ook voor de algemene eis 14 en
20.

Selectieleidraad 1.1.2 1.1.2. 25 feb 2021 20:26



61.

62.

63.

64.

65.

Vraag: Raamovereenkomst gaat over Jeugdwet. Doorheen gehele overeenkomst zijn artikelen opgenomen die refereren aan Jeugdwet of
Jeugdhulpaanbieder. Dit is niet van toepassing op deze aanbesteding. Graag aanpassen naar Wmo.

Antwoord op 25 feb 2021 19:52 :

Per abuis is de verkeerde raamovereekomst toegevoegd. Deze komt te vervallen. De juiste raamovereenkomst zal worden toegevoegd aan Negometrix

Selectieleidraad 1.1.2 1.1.2. 25 feb 2021 20:26

Vraag: In raamovereenkomst wordt gesproken over integrale crisishulp. Graag aanpassen.

Antwoord op 25 feb 2021 19:52 :

Per abuis is de verkeerde raamovereekomst toegevoegd. Deze komt te vervallen. De juiste raamovereenkomst zal worden toegevoegd aan Negometrix

Selectieleidraad 1.1.2 1.1.2. 25 feb 2021 20:26

Vraag: In raamovereenkomst zijn verwijzingen opgenomen naar kwaliteitskader jeugd en indicatoren jeugd. Graag aanpassen naar context Wmo.

Antwoord op 25 feb 2021 19:52 :

Per abuis is de verkeerde raamovereekomst toegevoegd. Deze komt te vervallen. De juiste raamovereenkomst zal worden toegevoegd aan Negometrix

Selectieleidraad 1.1.2 1.1.2. 25 feb 2021 20:26

Vraag: Artikel 2.1 bijlage 6: rapportageformat. Wat wordt hieronder verstaan? Maakt geen onderdeel uit van de bijlagen bij deze aanbesteding.

Antwoord op 25 feb 2021 19:52 :

Per abuis is de verkeerde raamovereekomst toegevoegd. Deze komt te vervallen. De juiste raamovereenkomst zal worden toegevoegd aan Negometrix.
Het rapportageformat (waar naar wordt verwezen in bijlage A, artikel 2.1.) wordt pas opgesteld in de implementatiefase en is daarom nog geen
onderdeel van de documenten in deze aanbesteding.

Selectieleidraad 1.1.2 1.1.2. 25 feb 2021 20:26

Vraag: In artikel 5.3 wordt gesproken over tarieven in categorie A en B. Wat houden deze categorieén in?

Antwoord op 25 feb 2021 19:52 :

Tarief A wordt alleen geindexeert op basis van de personeelscomponent, bij tarief B is de verblijfscomponent ook van invloed op de bepaling/hoogte van
de indexering.

Minimumeis 1.1.2. 25 feb 2021 20:26



66.

67.

68.

Vraag: De zorgaanbieder moet aantonen dat hij in de periode van 1 juni 2018 tot juni 2020 gemiddeld per jaar een x aantal unieke cliénten ondersteund
heeft, met problematieken of beperkingen vergelijkbaar met desbetreffend perceel.

Gaat dit specifiek voor cliénten gefinancierd vanuit de Wmo, of mogen cliénten gefinancierd vanuit een andere wet (Wlz, Zvw, Jeugdwet) ook
meegenomen worden?

Antwoord op 25 feb 2021 19:52 :

Het gaat over cliénten met de genoemde problematieken of beperkingen passende bij de ondersteuningsvragen vanuit de genoemde percelen. Cliénten
uit andere wetgeving mogen hierin meegenomen worden mits u kunt aantonen dat dit om dezelfde ondersteuningsvragen ging.

Selectieleidraag pagina 13 1.1.2. 25 feb 2021 20:26

Vraag: In de tekst staat dat de aanbieder zich binnen een perceel OF voor Strategisch Regionaal OF voor Basis Lokaal kan inschrijven. Tijdens de laatste
marktconsulatie d.d. 1 februari werd juist door de heer Fagel aangegeven dat geadviseerd wordt om voor beide in te schrijven. Kunt u aangeven welke
van deze 2 uitspraken leidend is?

Antwoord op 25 feb 2021 19:52 :

U moet per perceel een keuze maken of u voor het regionaal strategisch deel of basis lokaal deel wilt inschrijven. In de presentatie op 1 februari is dit per
abuis fout aangegeven.

Selectieleidraad 1.5, Pagina 13 1.1.2. 25 feb 2021 20:26
Vraag: U schrijft "Binnen ieder perceel wordt een Strategisch Regionaal en Basis Lokaal gedeelte benoemd, via nadere overeenkomsten. U kunt zich per
perceel inschrijven voor OF het regionaal strategische OF het basis lokale perceel."

Betekent dat als je als zorgaanbieder regionaal inschrijft je niet ook lokaal mag indienen?

Antwoord op 25 feb 2021 19:52 :

Ja dat klopt, wanneer u voor een perceel regionaal inschrijft, dan geeft u aan voor alle gemeenten de dienstverlenng aan te bieden. Een lokale
inschrijving is dan overbodig

Selectieleidraag pagina 13, 16 1.1.2. 25 feb 2021 20:26

Vraag: Als door onvoorziene omstandigheden die buiten bereik van een aanbieder liggen de vraag toeneemt, kunnen budgetplafonds bij Strategisch
Regionaal dan tussentijds in goed overleg worden aangepast, bijvoorbeeld onder de titel "Per perceel intensiteiten te wijzigen en/of toe te voegen"
middels een herzieningsclausule (pagina 16), of is dienstverlening via Basis Lokaal dan de enige route waarlangs extra dienstverlening geboden kan
worden?

Antwoord op 25 feb 2021 19:52 :

Wanneer door onvoorziene omstandigheden de vraag toeneemt kan in overleg met de strategisch regionale aanbieder het budget tussentijds aangepast
worden.



69.

70.

71.

72.

Selectieleidraad 1.5, Pagina 13 1.1.2. 25 feb 2021 20:26

Vraag: U schrijft "Binnen ieder perceel wordt een Strategisch Regionaal en Basis Lokaal gedeelte benoemd, via nadere overeenkomsten. U kunt zich per
perceel inschrijven voor OF het regionaal strategische OF het basis lokale perceel."

Betekent dat als je als zorgaanbieder regionaal inschrijft je niet ook lokaal mag indienen?

Antwoord op 25 feb 2021 19:52 :

Ja dat klopt, wanneer u voor een perceel regionaal inschrijft, dan geeft u aan voor alle gemeenten de dienstverlenng aan te bieden. Een lokale
inschrijving is dan overbodig

Selectieleidraad 1.5, Pagina 13 1.1.2. 25 feb 2021 20:26
Vraag: U schrijft "Binnen ieder perceel wordt een Strategisch Regionaal en Basis Lokaal gedeelte benoemd, via nadere overeenkomsten. U kunt zich per
perceel inschrijven voor OF het regionaal strategische OF het basis lokale perceel."

Betekent dat als je als zorgaanbieder regionaal inschrijft je niet ook lokaal mag indienen?

Antwoord op 25 feb 2021 19:52 :

Ja, dat klopt, wanneer u voor een regionaal perceel inschrijft, dan geeft u aan voor alle gemeenten de dienstverlening aan te bieden. Een lokale
inschrijving is dan overbodig

Selectieleidraad pagina 14 1.1.2. 25 feb 2021 20:26

Vraag: In de laatste aanbesteding Begeleiding Individueel heeft de gemeente Venlo apart aanbesteed. In die Venlose aanbesteding was geen sprake van
opsplitsing in percelen. De perceelindeling in de vorige aanbesteding van de overige gemeenten was anders dan in de huidige aanbesteding. In de
huidige aanbesteding maakt Venlo weer onderdeel uit van het Strategisch Regionaal deel, maar niet van Basis Lokaal. Mag (het continueren van)
ondersteuning voor Venlose cliénten alleen worden meegerekend als Strategisch Regionaal, of ook als Basis Lokaal?

Antwoord op 25 feb 2021 19:52 :

U dient zelf een keuze in maken voor welk deel u zich inschrijft. Voor dienstverlening binnen de gemeente Venlo is echter inschrijven als strategisch
regionale aanbieder vereist, omdat Venlo geen basis lokaal deel heeft. Als het gaat om de mimiumeis aantal cliénten dient de aanbieder de huidige
cliénten uit Venlo zelf te verdelen over de nieuwe percelen.

Selectieleidraad pagina 14 1.1.2. 25 feb 2021 20:26



73.

74.

75.

76.

Vraag: In de selectieleidraad wordt perceel 2A gezien als een afschaling ten opzichte van perceel 1A. Dit lijkt logisch en komt ook tot uiting in de
trajectprijs. Stel een aanbieder heeft bij initi€le gunning veel cliénten in perceel 1A Strategisch Regionaal maar minder dan 25 cliénten in perceel 2A. Dan
zou deze aanbieder op basis van de minimumeisen mogelijk alleen kunnen inschrijven op 2A onder Basis Lokaal en pas kunnen opschalen naar 2A
Strategisch Regionaal wanneer het aantal cliénten met begeleiding onder 2A toeneemt tot boven de 25. Zou het ter waarborging van de continuiteit
van KPI's en strategische doelen niet beter zijn als een aanbieder tevens onder 2A Strategisch Regionaal kan inschrijven als de som van cliénten onder
1A en 2A boven een bepaald aantal (zeg 35) uitkomt

Antwoord op 25 feb 2021 19:52 :

We gaan niet akkoord met het voorstel. De intentie bij perceel 1A is het realiseren van zelfredzaamheid, afschaling naar 2A is hierin geen
vanzelfsprekendheid.

Selectieleidraad pagina 15 1.1.2. 25 feb 2021 20:26

Vraag: Hier staat dat bij inschrijving voor Strategisch Regionaal aan aanbieder kan aangeven om ook voor het deel Basis Lokaal te willen meedoen. Dit
lijkt strijdig met pagina 13 waar staat dat OF Regionaal, OF Lokaal kan worden ingeschreven. Hoe moet dat worden opgevat? (zie ook de eerdere vraag
hierover)

Antwoord op 25 feb 2021 19:52 :
Een aanbieder schrijft zich in de selectiefase in voor het strategisch regionaal deel of voor het basis lokaal deel. In de gunningsfase heeft de aanbieder
van het regionaal strategisch deel de keuze om naast een plan van aanpak voor het strategsich regionaal deel ook een plan van aanpak in te dienen voor

het lokaal deel. Op die manier kan de aanbieder als deze niet gegund wordt voor het strategisch regionaal deel, alsnog worden beoordeeld voor het basis
lokaal deel. Dit staat foutief op pagina 15 van de selectieleidraad.

Bijlage C UAE 1.1.2. 25 feb 2021 20:26

Vraag: Moet onderdeel V van UEA worden ingevuld?

Antwoord op 25 feb 2021 19:52 :

De volgende tekst dient daar te worden genoteerd: Ondernemer voldoet aan de gestelde objectieve en niet discriminerende criteria en regels te
beperking van het aantal. Bewijsstukken zijn hiervoor beschikbaar.

Selectieleidraad pagina 21, 2.9 1.1.2. 25 feb 2021 20:26

Vraag: "Een gegadigde mag zich per perceel slechts een keer aanmelden, hetzij zelfstandig, hetzij als deelnemer aan een samenwerkingsverband, hetzij
als hoofdaannemer" Tijdens de bijeenkomst d.d. 1 februari is aanbieders geadviseerd zich zowel voor het deel Basis Lokaal als Strategisch Regionaal in te
schrijven. Hoe verhoudt zich dit tot voorgaande eis?

Antwoord op 25 feb 2021 19:52 :

Dit is foutief gepresenteerd op de bijeenkomst van 1 februari. De inschrijver mag er voor kiezen om zelfstandig of in een samenwerkingsverband in te
schrijven. Echter per perceel moet de inschrijver de keuze maken of regionaal, of lokaal in te schrijven

Selectieleidraad 1.4.2 Pag 10, 1.1.2. 25 feb 2021 20:26



77.

78.

79.

80.

Vraag: Selectieleidraad 1.4.2 Pag 10,

U laat in de tabel de clientaantallen zien per segment. Zo zijn er slechts 12 cliénten met complexe meervoudige dagbesteding volgens uw tabel, hetgeen
naar onze mening vreemd is en niet conform de werkelijkheid.

Hoe kunnen wij de huidige prestaties van 2021 toekennen aan de percelen van 20227

Antwoord op 25 feb 2021 19:52 :

In de tabel zijn de data van beschermd thuis niet meegenomen, omdat deze data niet beschikbaar zijn. U dient zelf op basis van de
productbeschrijvingen in de selectieleidraad pagina 38-49 te bepalen welke van uw cliénten behoren tot welke percelen vanaf 2022.

Selectieleidraad, pagina 22 1.1.2. 25 feb 2021 20:26

Vraag: Is het toegestaan om als onderaannemer bij meerdere hoofdaannemers deel te nemen voor dezelfde percelen?

Antwoord op 25 feb 2021 19:52 :

Ja dit is toegestaan

Selectieleidraad, pagina 28, 4.3.2 1.1.2. 25 feb 2021 20:26

Vraag: Ervaringseis kerncompetenties. Hierbij wordt aangegeven dat het mogelijk is om externe partners als referent te benoemen, vaak is een
gemeente een opdrachtgever of samenwerkingspartner. Kan een gemeente als referent functioneren of is dat ongewenst?

Antwoord op 25 feb 2021 19:52 :

Ja, een referent is een contractpartner, dit kan de regio Noord Limburg zijn, of een andere regio/gemeente of bijvoorbeeld het zorgkantoor.

Selectieleidraad 1.4.3, pag 11 1.1.2. 25 feb 2021 20:26

Vraag: Selectieleidraad 1.4.3, pag 11

In de tabel worden de vervoerstarieven genoemd. De tarieven van zowel het lopers- als rolstoelvervoer liggen stukken lager dan de huidige afgesproken
tarieven in de regio Noord-Limburg en wijken nog verder af van de landelijk WLZ-tarieven. De WLZ-vervoerstarieven zijn juist herijkt door de NZa,
doordat de vervoerders de tarieven hebben verhoogd door inhaalindexatie en BTW-stijging. Naar onze mening, zijn de berekende maandbedragen niet
transparant noch is het mogelijk om het vervoer tegen de gestelde tarieven uit te voeren. Met name het rolstoelvervoer is ontzettend laag. Wat is de
verklaring voor deze lage tarieven?

Antwoord op 25 feb 2021 19:52 :

De basis voor de tarieven zijn door HHM rechtstreeks afgeleid van de tarieven voor vervoer dagbesteding in de Wlz. Daarbij heeft HHM de aangepaste
landelijke tarieven voor de WIz als uitgangspunt genomen, zoals is beschreven in de rapportage van HHM. Zie de NZa beleidsregel BR-REG-21117.

Selectieleidraad, pagina 29 1.1.2. 25 feb 2021 20:26



81.

82.

83.

84.

Vraag: In de kop van bijlage I (Referentieformulier) staat nog "Bijlage H" in de titel weergegeven. Mag dit door de aanbieder worden aangepast naar
"Bijlage I"?

Antwoord op 25 feb 2021 19:52 :

Dit is aangepast door de opdrachtgever.

Selectieleidraad 1.4.3, pag 11 1.1.2. 25 feb 2021 20:26

Vraag: In de tabel wordt onder 2A het tarief voor dagbesteding en begeleiding individueel genoemd. Bijvermeld staat - als we het goed begrijpen - de
gehanteerde productmix, namelijk Bgg:Bgi = 45%:55%. Wij kennen echter voor onze (LG/NAH) doelgroep een productmix van 80% Bgg en 20% Bgi.
Wetende dat de kostprijs van Bgi ca. 2x zo hoog ligt dan Bgg, is het objectief te stellen dat wij met deze trajectprijzen niet gaan uitkomen. Als wij dit
doorrekenen, komen wij uit op dagdeeltarieven die nog beduidend lager liggen dan de gecontracteerde tarieven, namelijk tot wel 40% lager. In de
terugkoppeling vanuit het kostprijsonderzoek (HHM) is er geen ruimte geweest om op deze wijze in dialoog te gaan, enkel de resultaten van de
berekende prijzen zijn gepresenteerd. Er is - voor ons - geen sprake van een reéel (traject)tarief. Hoe gaat de gemeente hiermee om en wat zijn volgens
u onze mogelijkheden?

Antwoord op 25 feb 2021 19:52 :

De trajectprijzen zijn berekend aan de hand van het kostprijs onderzoek door een externe partij en gebaseerd op de eerdere geleverde zorg voor de
diverse segmenten, dit is ook afgestemd binnen de marktconsultaties. We zijn uitgekomen op een trajectprijs waarbij we met een gemiddelde inzet het
resultaat verwachten te behalen.

Selectieleidraad pagina 11 e.v. 1.1.2. 25 feb 2021 20:26

Vraag: Perceel 2A omvat zowel begeleiding als dagbesteding. Als een aanbieder bijvoorbeeld met een onderaannemer voor dagbesteding werkt; dienen
zij dan onderling te bepalen welk deel van de trajectprijs voor begeleiding en welk deel voor dagbesteding is?

Antwoord op 25 feb 2021 19:52 :
Ja, dat klopt

Selectieleidraad pagina 44 1.1.2. 25 feb 2021 20:26

Vraag: Gemeente geeft indicatie vervoer af voor groepsgerichte activiteit: wordt hiermee ook bedoeld: vervoer voor deelname aan dagbesteding?

Antwoord op 25 feb 2021 19:52 :
Ja, dat klopt

Selectieleidraad 1.4.3, pag 11 1.1.2. 25 feb 2021 20:26
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Vraag: Kunt u ook inzicht geven hoe de verschillende productmix-verhoudingen van de sectoren zijn bepaald én hoe deze dan hebben meegewogen in
de trajectprijsbepaling? Hoe is rekening gehouden met afwijkende productmixen, zoals die in de LG NAH, opdat de conclusie is getrokken dat dit tarief
voor alle doelgroepen reéel is? Het argument dat ook door HHM wordt gebruikt dat 'het een afspiegeling is van het gemiddelde' gaat wat ons betreft niet
op: Daarvoor is onze doelgroep té specifiek én aantoonbaar anders dan bijv. de doelgroep ouderen of GGZ en daarvoor hebben wij de afgelopen 5 jaren
deze problematiek vaak genoeg aangekaart bij de gemeenten.

Antwoord op 25 feb 2021 19:52 :

De trajectprijzen zijn berekend aan de hand van het kostprijs onderzoek door een externe partij en gebaseerd op de eerdere geleverde zorg voor de
diverse segmenten, dit is ook afgestemd binnen de marktconsultaties. We zijn uitgekomen op een trajectprijs waarbij we met een gemiddelde inzet het
resultaat verwachten te behalen.

Selectieleidraad 1.4.3, pag 11, en bijlage M 1.1.2. 25 feb 2021 20:26

Vraag: Selectieleidraad 1.4.3, pag 11, bijlage M

De berekende trajectprijzen gaan bij de dagbesteding uit van een kapitaalstarief van € 7,= per dag, dit staat zo vermeld in het HHM-rapport onder bijlage
M. Wij hebben HHM geinformeerd, dat er voor deze component een fundamentele rekenfout is gemaakt, waardoor o.i. een hoger tarief gehanteerd dient
te worden.

Onder bijlage M, paragraaf 7 op pagina 9 gebruikt HHM de NHC en NIC-tarieven dagbesteding voor de VG en GGZ, de tarieven per dagdeel zijn
respectievelijk €6,99 en €8,44. De tarieven van de LG worden echter niet opgenomen, ondanks dat HHM daar op gewezen is . De tarieven van de LG
liggen omgerekend rond de € 15,= per dagdeel. Maar ook de tarieven V&V en GGZ liggend omgerekend hoger dan het tarief dat HHM hanteert. De
kapitaallasten van de extramurale cliénten (LG) liggen zelfs op €18 per dagdeel. Bent u bekend met deze uitkomsten en zo ja, kunt u aangeven hoe dit
alsnog gerepareerd kan worden, zodat ook de LG-sector eerlijk in de trajectfinanciering wordt meegenomen?

Antwoord op 25 feb 2021 19:52 :

De NHC voor de dagbesteding is afgeleid van de best bijpassende varianten van dagbesteding in de WIz (zie bijlage bij de Nza beleidsregel BR-REG-
21117). Gelet op het geringe aandeel van LG cliénten in de dagbesteding onder de Wmo, is de vergelijking beperkt gebleven tot de ouderenzorg, GGZ en
VG. Dat er in de WIz varianten van dagbesteding zijn met een hogere vergoeding voor de kapitaallasten, is bekend. Dat doet niets af aan het feit dat het

hier gaat om een gemiddelde waarde voor de generieke dagbesteding voor de Wmo-trajecten; die zijn immers algemeen van toepassing en niet specifiek
voor de LG-sector.

Bijlage A: Concept raamovereenkomst 1.1.2. 25 feb 2021 20:26

Vraag: In bijlage A wordt op de eerste pagina meermaals gerept over "integrale crisishulp aan jeugdigen". Op pagina 5, onder 5.5 gaat het ook over
"jeugdigen". Is dit de juiste concept overeenkomst bij deze aanbesteding?

Antwoord op 25 feb 2021 19:52 :

Per abuis is de verkeerde raamovereekomst toegevoegd. Deze komt te vervallen. De juiste raamovereenkomst zal worden toegevoegd aan Negometrix

Bijlage C: UEA 1.1.2. 25 feb 2021 20:26
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Vraag: Er staat "MgR namens 14 Limburgse gemeenten..." I.r.t. tot deze aanbesteding is dit niet het juiste aantal gemeenten, is dit correct?

Antwoord op 25 feb 2021 19:52 :

Nee, het gaat bij de Wmo dienstverlening over 7 deelnemende gemeenten in Noord Limburg.

Bijlage D: Social return 1.1.2. 25 feb 2021 20:26

Vraag: Waarom is het document van Midden - Limburg, met een contactpersoon bij de gemeente Echt-Susteren opgenomen als bijlage?

Antwoord op 25 feb 2021 19:52 :

Deze bijlage is per abuis opgenomen en komt te vervallen

Bijlage H, Perceelbeschrijving 1A, Punt 1.3 en 1.4 1.1.2. 25 feb 2021 20:26

Vraag: Er wordt gesproken over daginvulling en dagbesteding; onder 1.3 wordt er een onderscheid gemaakt tussen beide definities. Onder 1.4. punt 2
wordt een eis gesteld aan de personele inzet bij dagbesteding. Waar ligt de grens tussen de definitie dagbesteding en daginvulling? Dit i.v.m. het bieden
van daginvulling en/of dagbesteding door dezelfde organisatie.

Antwoord op 25 feb 2021 19:52 :

Op pagina 39, 1.4, punt 2 wordt met product dagbesteding het perceel 1A2 bedoeld. Over dit perceel 1A2 gaat ook de eis m.b.t. de personele inzet. Het
onderscheid tussen dagbesteding en daginvulling zoals beschereven op pagina 38, 1.3. is correct.

Bijlage H, Perceelbeschrijving 1A, Punt 1.4 sub 5 1.1.2. 25 feb 2021 20:26

Vraag: De aanbieder is uitdrukkelijk niet ook de verhuurder van woningen i.k.v. scheiding tussen zorg en wonen. Niet blijkt of dit ook geldt voor
samenwerkingsverbanden in dit perceel, waarbij een combinatie begeleiding biedt, en een van de partners/onderaannemers beschikt over woonruimten
die aan cliénten van een andere samenwerkingspartner worden verhuurd. Hoe beschouwt u dit?

Antwoord op 25 feb 2021 19:52 :

Ook voor de samenwerkingspartners geldt dat deze niet de verhuurder van de woning is.

Bijlage H, Perceelbeschrijving 1A, Punt 1.5 1.1.2. 25 feb 2021 20:26

Vraag: Direct cliéntcontact is onderdeel van het product begeleiding, wordt hier ook blended care onder verstaan, waarbij er op gepaste momenten
sprake is van een digitaal cliént contact?

Antwoord op 25 feb 2021 19:52 :
ja, dat klopt.

Bijlage H, Perceelbeschrijving 1A, Punt 1.6.2 1.1.2. 25 feb 2021 20:26
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Vraag: U stelt: "Aan het einde van het contract zijn 50% van de dagbestedingslocaties onderdeel van de locaties van voorliggend veld/sociale basis en
algemene voorzieningen". Wat wordt hiermee bedoeld? Betekent dit dat locaties moeten worden afgebouwd, of dat locaties overgenomen moeten
worden door aanbieders in het voorliggend veld, of anders? Hoe verhoudt dit zich tot de wet (WMO) die uitgaat van het principe dat de gemeenten
bepalen wat er nodig is en aanbieders die invulling geven aan de wijze hde dit gerealiseerd wordt?

Antwoord op 25 feb 2021 19:52 :
Vraag 1 en 2: Hiermee wordt bedoeld dat een deel van de dagbestedingslocaties aan het einde van het contract samensmelten met bijvoorbeeld een huis
van de wijk, open inloop of andere voorliggende voorzieningen. Dit betekent dat dagbestedingslocatie in bijvoorbeeld een huis van de wijk georganiseerd

is. Vraag 3: De gemeenten gaat inderdaad over het "Wat". We willen dat ook juist deze complexe doelgroep samenwerking met het voorliggend
veld/sociale basis.

Bijlage H, Perceelbeschrijving 1A, Punt 1.6.1 en 1.6.2 1.1.2. 25 feb 2021 20:26

Vraag: Zou cliénttevredenheid bij de doelgroep 1A niet een belangrijke KPI moeten zijn?

Antwoord op 25 feb 2021 19:52 :

Nee, hier hebben we niet voor gekozen. Aanbieders hebben een wettelijke verplichting om de clienttevredenheid te meten.

Bijlage H, Perceelbeschrijving 2A, Punt 3.4 sub 1 1.1.2. 25 feb 2021 20:26

Vraag: De termen "diploma" en "denk- en werkniveau" worden nogal onduidelijk door elkaar gebruikt. Daarnaast wordt er een heel palet specifieke HBO
opleidingen genoemd, die vervolgens teniet gedaan worden door de zin "OF een professional met minimaal een diploma op MBO 4 denk en werkniveau".
Zou het niet beter zijn om te spreken over: "de ondersteuning wordt geboden door een medewerker die ten minste over een MBO4 diploma, dan wel
aantoonbaar MBO 4 werk en denkniveau beschikt, in een van de richtingen Social Work, MWD, VVT, GGZ of vergelijkbaar. Ondersteuning vindt plaats

onder codrdinatie van een HBO gediplomeerd medewerker in een van dezelfde opleidingsrichtingen"?

Antwoord op 25 feb 2021 19:52 :

Uw voorstel is akkoord

Bijlage H, Perceelbeschrijving 2A, Punt 3.6 sub 4 1.1.2. 25 feb 2021 20:26

Vraag: In de KPI's is opgenomen dat in jaar 2 van het contract bij 40% van de gebruikers het waakvlamcontact is overgenomen door het voorliggend
veld. Betreft dit 40% van de cliénten die een waakvlamcontact heeft of 40% van het totaal aantal cliénten?

Antwoord op 25 feb 2021 19:52 :

dit geldt voor 40% van het totaal aantal clienten.

Bijlage H, Perceelbeschrijving 2A, Punt 3.7 1.1.2. 25 feb 2021 20:26
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Vraag: Een ontwikkeldoel is om toe te werken naar een wijk/dorpsbudget. Inzet in de pilots valt onder de opdracht. Een prachtig doel. Zijn voorstellen
hiertoe onderdeel van de inschrijving?

Antwoord op 25 feb 2021 19:52 :

Ja, dat kan. U kunt deze beschrijven bij het plan van aanpak in de gunningsfase.

Algemeen 1.1.2. 25 feb 2021 20:26

Vraag: Als het doel is om zoveel mogelijk werkzaamheden naar het voorliggend veld over te dragen, hoe worden daar dan de kosten in balans
gehouden? Is er een berekening gemaakt waar het kantelpunt ligt?

Antwoord op 25 feb 2021 19:52 :

Nee, er is op dit moment nog geen berekening gemaakt waar dit kantelpunt ligt. De financiéring van de sociale basis/ het voorliggend veld is geen
onderdeel van deze aanbesteding.

Algemeen 1.1.2. 25 feb 2021 20:26

Vraag: Het is niet geheel duidelijk wat er voor 3 maart aangeleverd dient te worden om voor een volledige selectie: Betreffen dit Bijlage I: referenties en
Bijlage J: aanbieding, of anderszins?

Antwoord op 25 feb 2021 19:52 :

Zie pagina 33 hoofdstuk 6 van selectieleidraad

Algemeen 1.1.2. 25 feb 2021 20:26

Vraag: Dienen alle onderaannemers reeds bij de eerste aanmelding voor selectie d.d. 3 maart opgeven te worden of geldt dit alleen voor
onderaann