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Status
vraag

Nr. Vraagtitel Gerelateerd aan Laatst gewijzigd op Gesteld gedurende

 1. facultatieve uitsluitingsgronden 1.2.1. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: Waarom zijn de facultatieve uitsluitingsgronden überhaupt van toepassing?
 De Gids Proportionaliteit (3.5.1.2 Facultatieve uitsluitingsgronden, (voorschrift 3.5. A) geeft aan dat hier zeer restrictief mee omgegaan dient te worden.

 Deze uitsluitingsgronden zijn niet bedoeld voor maatschappelijke organisaties zoals zorgorganisaties. Het is een administratieve belasting.
 Graag motiveren.

  

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 17 feb 2021 11:53 :

De facultatieve uitsluitingsgronden zijn van toepassing omdat zij een bijdrage leveren aan het contracteren van het juiste zorgaanbod. Voor de
aanbestedende dienst is het van groot belang om tijdens de aanbestedingsprocedure te controleren dat genoemde facultatieve uitsluitingsgronden niet
van toepassing zijn op de inschrijver in kwestie. In tegelstelling tot hetgeen u stelt zijn deze uitsluitingsgronden welk degelijk (ook) bedoeld voor
maatschappelijke organisaties. Immers: genoemde uitsluitingsronden kunnen van toepassing zijn op dit type organisaties. Alle van toepassing verklaarde
facultatieve uitsluitingsgronden dragen bij aan fraude- en corruptiebestrijding. Er heeft een gedegen belangenafweging plaatsgevonden en de
administratieve lasten die het van toepassing verklaren van de facultatieve uitsluitingsgronden met zich meebrengen, zijn alleszins te overzien en staan
in redelijke verhouding tot de omvang van de opdracht en de belangen van de aanbestedende dienst.

 

 2. facultatieve uitsluitingsgronden 1.2.1. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: Wilt u de toepasselijkheid per uitsluitingsgrond nader motiveren:
Schending verplichtingen milieu o.b.v. milieu, sociaal of arbeidsrecht
Faillissement, insolventie of gelijksoortig 
Ernstige beroepsfout
Vervalsing van de mededinging
Belangenconflict
Betrokken bij de voorbereiding
Prestaties uit het verleden
Valse verklaring
Onrechtmatige beïnvloeding

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 17 feb 2021 11:54 :

Het belang om de facultatieve uitsluitingsgronden van toepassing te verklaren hebben we benadrukt in het antwoord op vraag 1.
 Vragensteller ontvangt geen toelichting per van toepassing verklaarde uitsluitingsgrond, omdat voor iedere uitsluitingsgrond dezelfde reden opgaat: het

van toepassing verklaren van iedere facultatieve uitsluitingsgrond draagt namelijk bij aan fraude- en corruptiebestrijding.

 

 3. facultatieve uitsluitingsgronden 1.2.1. 26 feb 2021 9:53 Offertefase



Vraag: Wilt u de facultatieve uitsluitingscriteria niet van toepassing verklaren voor deze aanbesteding?
 Graag motiveren.

  

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 17 feb 2021 11:55 :

 De facultatieve uitsluitingsgronden blijven onverkort van toepassing. Zie voor het overige het antwoord op vraag: 1.

 

 4. definities van facultatieve uitsluitingsgronden 1.2.1. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag:       
1. Wat verstaat u precies onder 'Schending verplichtingen milieu o.b.v. milieu, sociaal of arbeidsrecht'?
2. Wat verstaat u precies onder 'Faillissement, insolventie of gelijksoortig'?
3. Wat verstaat u precies onder een 'Ernstige beroepsfout'?
De Gids Proportionaliteit geeft aan dat dit een open norm is en voor meerdere uitleg vatbaar is en restrictief moet worden toegepast. Wij horen graag
van de AD wat zij onder 'Ernstige beroepsfout' verstaat. Graag SMART definiëren.
4. Wat verstaat u precies onder 'Vervalsing van de mededinging''?
5. Wat verstaat u precies onder een 'Belangenconflict'?
6. Wat verstaat u precies onder 'Betrokken bij de voorbereiding'?
7. Wat verstaat u precies onder 'Prestaties uit het verleden'?
8. Wat verstaat u precies onder een 'Valse verklaring'
9. Wat verstaat u precies onder 'Onrechtmatige beïnvloeding'?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 17 feb 2021 11:56 :

Het belang om de facultatieve uitsluitingsgronden van toepassing te verklaren hebben we benadrukt in het antwoord op vraag 1.
 Vragensteller ontvangt geen toelichting per van toepassing verklaarde uitsluitingsgrond, omdat voor iedere uitsluitingsgrond dezelfde reden opgaat: het

van toepassing verklaren van iedere facultatieve uitsluitingsgrond draagt namelijk bij aan fraude- en corruptiebestrijding

 

 5. Selectieleidraad Planning 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: Is er een mogelijkheid tot tussentijds toetreden bij een dezer percelen? De kans bestaat dat wij onze (jeugd)voorziening de komende tijd
doorontwikkelen tot een op inhoud juiste plek voor "terug naar school" en "duurzame daginvulling". Kunnen we op dat moment in aanmerking komen
voor een contract (gunning)?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 17 feb 2021 13:12 :

Nee die mogelijkheid is er niet. In de leidraad is gemotiveerd welke keuzes gemaakt zijn rondom de contractering.

 

 6. Algemeen programma van eisen, eis 25 1.1.3. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: Welke KPI's worden hier bedoeld?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 18 feb 2021 17:10 :

De benoemde kpi's in de aanbestedingsleidraad (hfdst 3.3)

 



 7. Opbouw reele tarieven 5 ziekteverzuim 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: Een ziekteverzuimpercentage binnen de zorg van 5,3% bruto is ver beneden alle landelijke cijfers. 2019 is daarnaast gezien het afgelopen
coronajaar geen goede graadmeter aangezien we te maken hebben met langdurige verzuimpercentages vanwege corona maar ook de rekbaarheid en
weerbaarheid van medewerkers. WIj kunnen niet anders dan pleiten voor een andere weging dan op basis van 2019 en dan al helemaal niet een lagere
weging dan blijkt uit reele en actuele vernetcijfers. Dit is niet in lijn met de werkelijkheid. daarom ons dringende verzoek om een reel verzuimpercentage
te hanteren. Indien u hier niet toe bereid bent, wilt u dan aangeven wat de reden daarvoor is?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 18 feb 2021 17:10 :

Dit wordt gemotiveerd in bijlage N2 op pagina 10.

 

 8. leidraad Jeugd segment 3 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: Wat is de reden dat de AD zich inhoudelijk bemoeit met de personele planning van opdrachtnemers? In het kader van het minimaliseren van de
zorgkosten zien wij het als onze taak om de personeelsplanning efficiënt uit te voeren.

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 18 feb 2021 17:10 :

In de minimumeisen is opgenomen dat een werknemer minimaal twee dagen werkzaam is op de groep vanwege continuïteit. Dit acht Opdrachgever
noodzakelijk om de continuïteit voor de kinderen uit deze doelgroep te kunnen waarborgen. Daamee bemoeit Opdrachtgever zich niet met de
werkplanning.

 

 9. leidraad Jeugd segment 3 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: U verwijst naar HMM, ons is niet duidelijk: 1. hoe is het kostprijsonderzoek vertaald naar de tarieven? 2. hoe zijn de tarieven opgebouwd? Gaat
dit per kind, per uur, per dag(deel), per traject? 3. hoe wordt het budget opgebouwd, vastgesteld en hoe hoog is het? 4. op basis waarvan wordt het
budget berekend, op basis van historie of anders? 5. wat is het tarief waarmee we akkoord gaan, is er een tarievenblad of -overzicht?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 18 feb 2021 17:10 :

Voor het antwoord op uw vragen verwijzen wij u naar bijlage N1 en N2. Daarnaast ook naar hfdst 3.4 in de leidraad.

 

 10. leidraad Jeugd segment 3 pag 11 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: Hoe komen de budgetten waar u over spreekt tot stand per aanbieder? Op basis waarvan en welke uitgangspunten?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 18 feb 2021 17:10 :

Dit wordt toegelicht op pagina 12 onder budgetafspraken.

 

 11. leidraad Jeugd segment 3 pag 11 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase



Vraag: U spreekt hier over trajectprijzen. Hoe ziet u dat in dit perceel?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 18 feb 2021 17:10 :

Op pag 11 wordt niet gesproken over trajecten.

 

 12. leidraad Jeugd segment 3 pag 11 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: Wat is het gemiddelde trajecttarief waar we van uit kunnen gaan vanaf 2022?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 18 feb 2021 17:10 :

Trajecten zijn niet van toepassing, zie hfdst 3.4 voor de tarieven.

 

 13. leidraad Jeugd segment 3 pag 11 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: Hoe wordt er rekening gehouden in de budgetten met de huidige verschillen tussen berekeningswijze en financiering tussen Venlo en de andere
Noord Limburgse gemeenten? Wordt dit meegewogen?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 18 feb 2021 17:10 :

Niet van toepassing, zie hfdst 3.4 voor de tarieven.

 

 14. leidraad Jeugd segment 3 pag 29 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: U verwijst naar het kostprijsonderzoek maar hoe is het specifieke tarief per dagdeel opgebouwd voor deze aanbesteding? En hoe kunnen wij
specifiek de opbouw terugzien van het genoemde tarief van 88,82?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 18 feb 2021 17:10 :

Voor het antwoord op uw vragen verwijzen wij u naar bijlage N1 en N2. Daarnaast ook naar hfdst 3.4 in de leidraad.

 

 15. leidraad Jeugd segment 3 pag 29 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: Waarop is het bedrag 88,82 berekend, op de huidige behandeling groep midden? Of behandeling groep zwaar? Of een combinatie daarvan? Als
wij rekenen dan lijkt het er op dat als er sprake is van behandeling groep midden een dagdeel nu 4*36=144 euro is in Noord Limburg (met uitzondering
van Venlo). En voor behandeling zwaar is dat 4*52,80=211,20. Dan zou het door u nu voorgestelde tarief een korting betekenen op de groep midden van
63% en voor de groep de groep zwaar 138%. Dit lijkt ons niet te kunnen kloppen maar vooral ook niet verantwoord. Kunt u dit nader uitleggen?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 18 feb 2021 17:10 :

Voor het antwoord op uw vragen verwijzen wij u naar bijlage N1 en N2. Daarnaast ook naar hfdst 3.4 in de leidraad.

 

 16. leidraad Jeugd segment 3 pag 29 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase



Vraag: Is het voor de Noord Limburgse gemeenten echt de bedoeling om de huidige tarieven dermate te korten met percentages van meer dan 60%? Of
lezen wij hier iets verkeerd?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 18 feb 2021 17:10 :

Voor het antwoord op uw vragen verwijzen wij u naar bijlage N1 en N2. Daarnaast ook naar hfdst 3.4 in de leidraad.

 

 17. opdrachten 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: In de leidraad staat dat gedurende de looptijd concrete opdrachten kunnen worden verstrekt door opdrachtgever. Waar denkt opdrachtgever aan?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 18 feb 2021 17:10 :

De aard van de raamovereenkomst brengt met zich mee dat er geen garanties gegeven kunnen worden over het aantal en de omvang van de
overeenkomst. Dit wordt in de vorm van nadere concrete opdrachten gedaan. Zie ook pagina 12 bij budgetafspraken

 

 18. overeenkomst 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: In de leidraad staat dat er geen garanties kunnen worden gegeven over het aantal en de omvang van de overeenkomst? Wat wordt met 'aantal
van de overeenkomst' bedoeld?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 18 feb 2021 17:10 :

De aard van de raamovereenkomst brengt met zich mee dat er geen garanties gegeven kunnen worden over het aantal en de omvang van de
overeenkomst. Dit wordt in de vorm van nadere concrete opdrachten gedaan. Zie ook pagina 12 bij budgetafspraken

 

 19. budgetafspraken 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: Er staat dat met regionale aanbieders budgetafspraken worden gemaakt op basis van verwacht volume en dat bevoorschotting hierop wordt
gebaseerd. Hoe verhoudt zich dit tot de pxq bekostiging per dagdeel?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 18 feb 2021 17:10 :

Daar worden aan de voorkant afspraken over gemaakt met aanbieders, dat staat los van de bekostiging.

 

 20. herijkingsonderzoek 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: In de leidraad staat dat voor alle percelen de mogelijkheid wordt ingebouwd voor een herijkingsonderzoek naar product-/trajectprijzen. Wordt bij
een dergelijk onderzoek ook het bekostigingsmodel meegenomen, en kan er alsnog overgestapt worden op capaciteitsbekostiging als dat bevorderend is
voor de transformatie?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 18 feb 2021 17:10 :

Die vraag kunnen wij in dit stadium niet beantwoorden, wij kunnen niet vooruitlopen op de inzichten die een eventuele herijkingsonderzoek oplevert.

 



 21. uittreksel KvK 1.1.5. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: In de leidraad staat op pagina 32 dat het uittreksel KvK bij inschrijving dient te worden aangeleverd. In het overzicht van de in te leveren
formulieren op pagina 46 staat dat het uittreksel binnen 5 kalenderdagen na opvraag door opdrachtgever dient te worden aangeleverd. Wat is correct?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 18 feb 2021 17:10 :

Het uittreksel dient u binnen 5 kalenderdagen na opvraag door de opdrachtgever aan te leveren.

 

 22. gunningscriterium 1.3.1. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: Hoe wordt het 4e gunningscriterium bedoeld? Betreft dit het (door)ontwikkelen van de KPI's en de ontwikkeldoelen of dat wat opdrachtnemer
gaat doen om de normen te behalen?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 18 feb 2021 17:10 :

Wij willen graag dat aanbieders aangeven hoe zij een bijdrage leveren aan het realiseren van de KPI's en ontwikkeldoelen zoals beschreven in de
leidraad. Op pagina 40 en verder leest u terug wat we graag terug zien in uw uitleg. Het gaat ons om het vinden van de kwalitatief beste aanbieders.

 

 23. beoordeling 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: In de leidraad staat dat de rangorde wordt bepaald op basis van de Beste Prijs-Kwaliteitsverhouding. De prijs staat echter vast. Betekent dit dat
rangorde wordt bepaald door de beste kwaliteit?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 18 feb 2021 17:10 :

Het gaat om de beste kwaliteitsbeoordeling.

 

 24. omvang referentie 1.2.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: Op het referentieformulier dient de omvang te worden vermeld. Wordt onder omvang alleen het aantal cliënten verstaan? Verwijst deze omvang
naar de specifieke referentieopdracht of dient hier ook de omvang van vergelijkbare opdrachten te worden meegenomen (oftewel totale omvang t.a.v.
doelgroep)?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 18 feb 2021 17:10 :

Omvang in clienten in relatie tot de specifieke referentie opdracht.

 

 25. Onderhandelingen? 1.1.5. 26 feb 2021 9:53 Offertefase



Vraag: Hier staat aangegeven dat bepaalde processtappen digitaal zullen plaatsvinden. U noemt hierbij onderhandelingen. Echter het gaat hier om een
aanbesteding, en de kern daarvan is dat er 1 maal en prijs wordt ingedind en dat er niet wordt onderhandeld. Waarom staat de onderhandelingen hier
dan wel tussen?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 18 feb 2021 17:10 :

Deze tekst is van algemene aard. U mag hier lezen indien van toepassing. En in dit geval is een onderhandeling niet van toepassing.

 

 26. Plan van aanpak 1.3.1. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: U vraagt ons 4 aspecten uit te werken, met soms nog subvragen in max. 2A4. Wij verzoeken u dit uit te breiden naar 4A4.

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 18 feb 2021 17:10 :

We willen graag dat u in het plan van aanpak concreet en smart antwoord. Wij zijn bereid om  3 A4 toe te staan onder dezelfde opmaak condities als
beschreven in de leidraad. Daar binnen moet u echt in staat kunnen zijn om concreet deze vragen te beantwoorden.

 

 27. Tabel met in te leveren documenten 1.3.1. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: Als we alle documenten op de checklist inleveren, klopt het dan dat we alle documenten inleveren die we moeten inleveren, en klopt het dan dat
niet elders in de documentatie nog een document staat genoemd dat niet in de checklist is genoemd?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 18 feb 2021 17:10 :

U dient de vragen in Negometrix te volgen. Als het goed is levert u dan een UEA, een referentieformulier en een plan van aanpak aan. Optioneel levert u
het formulier algemene gegevens aan, deze staat in negometrix per abuis op verplicht, echter hebben we deze conform hfdst 7 van de leidraad pas nodig
binnen 5 dagen na onze uitvraag.

 

 28. Concept overeenkomst 1.1.1. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: Als u bij de NvI de juiste overeenkomst verstrekt, wilt u inschrijvers vervolgens de gelegenheid geven deze door te nemen en (eventueel) alsnog
vragen over te stellen?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 18 feb 2021 17:10 :

Nee inhoudelijk is hier niets aangewijzigd, enkel de verwijzing naar het onderwerp is specifiek.

 

 29. 2e vragenronde Planning 26 feb 2021 9:53 Offertefase



Vraag: Wij hechten veel waarde aan de dialoog met u middels de vragen ronden. Daarnaast verwachten wij erg veel vragen en antwoorden. Om deze
redenen stellen wij voor om een tweede vragenronde in te plannen. Daarnaast stellen wij voor dat we niet alleen vragen gerelateerd aan de eerste
vragenronden kunnen stellen, maar ook nieuwe vragen. Kunt u bevestigen dat u daarmee akkoord bent? Indien niet akkoord, wilt u dan aangeven wat de
reden daarvoor is?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 18 feb 2021 17:10 :

Wij kunnen uw verzoek niet inwilligen. Er zijn naar onze mening geen antwoorden gepubliceerd die de aard van de aanbesteding dermate gewijzigd
hebben dat een tweede vragenronde gelegitimeerd is.

 

 30. Opening kluis Planning 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: Ontvangen inschrijvers direct na opening van de kluis een overzicht van de aanmeldingen? (aantal en namen)? Indien nee, wat is dan de reden
dat u deze informatie niet met inschrijvers wenst te delen?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 18 feb 2021 17:10 :

Opdrachtgever is niet verplicht deze informatie openbaar te maken. Wij zien geen toegevoegde waarde in het openbaar maken van dergelijke informatie.

 

 31. 1.2 Doelstelling aanbesteding en verdeling percelen 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: Hoeveel aanbieders zijn er momenteel in Noord Limburg die dit aan kunnen bieden? Hoeveel kinderen wordt momenteel ondersteuning geboden
per segment?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 18 feb 2021 17:10 :

Alle informatie die hierover beschikbaar is staat beschreven in hfdst 3 van de leidraad.

 

 32. 1.2 Doelstelling aanbesteding en verdeling percelen 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: Wat is de reden dat de er voor kiest om aan 2 partijen te gunnen?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 18 feb 2021 17:10 :

Wordt gemotiveerd in de leidraad hfdst 1.5

 

 33. 1.3 SROI 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: Onze organisatie is PSO gecertificeerd trede 2. Is dit afdoende? Dienen wij ondanks deze trede toch elke drie maanden hierover te rapporteren?
Dit is een administratieve aangelegenheid terwijl de aanbesteding ook als doel had om administratieve lasten te verlagen. (zie regel 19 over SROI: staat
deze vraag er dubbel in?)

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 18 feb 2021 17:10 :

Dubbele vraag

 



 34. 1.6 Inleiding Jeugd 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: In hoeverre zijn de aanbieders betrokken in kader van partnerschap bij de doorlopen fasen?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 18 feb 2021 17:10 :

Zie toelichting op pagina 6 van de leidraad.

 

 35. Wijziging in: 1.2.2. 1.2.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: Wijziging in: 1.2.2.

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 19 feb 2021 9:29 :

Vervallen documenten
 Bijlage I Referentieformulier.docx

 
Toegevoegde documenten

 Bijlage I Referentieformulier NIEUW.docx
 

3e kerncompetentie toegevoegd en ondertekening toegevoegd n.a.v. gestelde vragen

 

 36. Wijziging in: 1.1.2. 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: Wijziging in: 1.1.2.

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 19 feb 2021 9:29 :

Vervallen documenten
 Bijlage I Referentieformulier.docx

 
Toegevoegde documenten

 Bijlage I Referentieformulier NIEUW.docx
 

3e kerncompetentie toegevoegd en ondertekening toegevoegd n.a.v. gestelde vragen

 

 37. Wijziging in: 1.1.2. 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase



Vraag: Wijziging in: 1.1.2.

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 19 feb 2021 9:35 :

Vervallen documenten
 Bijlage A Conceptovereenkomst.pdf

 
Toegevoegde documenten

 Bijlage A Conceptovereenkomst.pdf
 Bijlage F Administratieve afhandeling.pdf

 
De verwijzingen zijn aangepast naar deze aanbesteding en de ontbrekende bijlage is toegevoegd. Het gedeelte wat specifiek betrekking had op de andere
aanbesteding onder artikel 5 is verwijderd.

 

 38. Wijziging in: 1.1.3. 1.1.3. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: Wijziging in: 1.1.3.

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 19 feb 2021 9:36 :

Vervallen documenten
 Bijlage A Conceptovereenkomst.pdf

 
Toegevoegde documenten

 Bijlage A Conceptovereenkomst.pdf
 

De verwijzingen zijn aangepast naar deze aanbesteding. Het gedeelte wat specifiek betrekking had op de andere aanbesteding onder artikel 5 is
verwijderd.

 

 39. Algemeen programma van eisen, eis 19 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: Hierin staat dat de VOG niet ouder mag zijn dan 3 jaar. Betekent dat we voor de mensen die langer dan 3 jaar in dienst zijn in deze teams een
nieuwe VOG moeten aanvragen? Hieraan zijn aanzienlijke kosten verbonden. Onze medewerkers hebben een geldig VOG bij indiensttredig en bij
ingangsdatum van de nieuwe overeenkomst. Kunnen wij er van uitgaan dat dit afdoende is?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 19 feb 2021 9:42 :

Nee dat is niet afdoende. Een VOG is een moment opname en moet regelmatig herzien worden. 

 

 40. Algemeen programma van eisen, eis 28 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: Onze organisatie is PSO gecertificeerd trede 2. Is dit afdoende? Dienen wij ondanks deze trede toch elke drie maanden hierover te rapporteren?
Dit is een administratieve aangelegenheid terwijl de aanbesteding ook als doel had om administratieve lasten te verlagen.

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 19 feb 2021 9:42 :

Dit is niet afdoende. De rapportageverplichting geldt voor alle opdrachtnemers.

 



 41. leidraad Jeugd segment 3 1.1.1. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: U wenst partnerschap met 2 strategische partners. U spreekt over samenwerking, aanspreken op ontwikkeldoelen, en prestatieindicatoren. Naar
ons idee is dat erg eenzijdig. Ontwikkeldoelen en prestatieindicatoren zijn onderdelen van de overeenkomst die opdrachtnemer moeten realiseren en
waar de gemeente hen op aanspreekt. Wat zijn de doelen die de gemeente in het kader van partnerschap en samenwerking, die de gemeenten willen
realiseren en waar opdrachtnemers de opdrachtgever op kunnen aanspreken? Anders is er naar ons idee geen sprake van partnerschap maar van
opdrachtnemer versus opdrachtgever.

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 19 feb 2021 9:42 :

We geven in de leidraad aan dat we een partnerschip willen aangaan, en die is altijd wederzijds. Bij de visie en de doelen is beschreven wat wij hieronder
verstaan.

 

 42. leidraad Jeugd segment 3 pag 29 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: Wat is het verschil tussen de huidige tarieven voor de Noord Limburgse gemeenten (m.u.v. Venlo) en de tarieven die u nu voorstelt voor dit
perceel?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 19 feb 2021 9:42 :

Alle openbare informatie daaromtrent is inzichtelijk op www.sociaaldomein-limburgnoord.nl.

 

 43. plan van aanpak 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: De opdrachtgever geeft in het Algemeen Programma van Eisen aan dat aanbieders het format plan van aanpak van opdrachtgever moeten
gebruiken. Wordt met plan van aanpak het leefzorgplan bedoeld? Zo niet, waarom wordt deze eis gesteld? Aanbieders werken met een eigen format voor
het plan van aanpak afgestemd op de specifieke doelgroep en hun processen en systemen.

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 19 feb 2021 9:42 :

We streven naar meer uniformiteit aan beide zijden en een doorgaande lijn.Het gaat hierbij meer om de elementen die de plannen moeten bevatten dan
het format. Dus enerzijds bij de gemeenten als het gaat om het leefzorgplan en anderzijds bij de aanbieder als het gaat om het plan van aanpak. In het
leefzorgplan zal duidelijk vermeld worden welke doelen en wat voor resultaat er bereikt moet gaan worden. Het wat bepaalt de gemeente. De aanbieder
zal in zijn plan van aanpak vermelden hoe de aanbieder aan de doelen gaat werken. De aanbieder bepaalt het hoe. Dit plan van aanpak is immers
enerzijds een vertaling van het leefzorgplan en anderzijds ook de basis voor de evaluatiegesprekken die er gevoerd gaan worden over bereiken van de
doelen die door de gemeenten gesteld zijn in het leefzorgplan en door de aanbieder vertaalt zijn in een plan van aanpak.

 

 44. startgesprek 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: Wat verstaat de opdrachtgever onder startgesprek zoals vermeld in het Algemeen Programma van Eisen?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 19 feb 2021 9:42 :

Het startgesprek is een gesprek tussen de aanbieder en de cliënt bij de daadwerkelijk start van de hulp/ondersteuning. Het maken van een plan van
aanpak met de cliënt is hier onderdeel van.

 



 45. afstemming 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: Is een perspectiefplan een ander plan dan het plan van aanpak en het leefzorgplan? Kan dit ook worden geïntegreerd in het plan van aanpak of
het leefzorgplan?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 19 feb 2021 9:42 :

We streven naar meer uniformiteit aan beide zijden en een doorgaande lijn.Het gaat hierbij meer om de elementen die de plannen moeten bevatten dan
het format. Dus enerzijds bij de gemeenten als het gaat om het leefzorgplan en anderzijds bij de aanbieder als het gaat om het plan van aanpak. In het
leefzorgplan zal duidelijk vermeld worden welke doelen en wat voor resultaat er bereikt moet gaan worden. Het wat bepaalt de gemeente. De aanbieder
zal in zijn plan van aanpak vermelden hoe de aanbieder aan de doelen gaat werken. De aanbieder bepaalt het hoe. Dit plan van aanpak is immers
enerzijds een vertaling van het leefzorgplan en anderzijds ook de basis voor de evaluatiegesprekken die er gevoerd gaan worden over bereiken van de
doelen die door de gemeenten gesteld zijn in het leefzorgplan en door de aanbieder vertaalt zijn in een plan van aanpak.

 

 46. veiligheidseisen 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: Kan opdrachtgever specifieker aangeven wat wordt bedoeld met "veiligheidseisen" zoals vermeld in het Algemeen Programma van Eisen?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 19 feb 2021 9:42 :

Veiligheid betreft zowel de locatie/omgeving, als de situatie voor de cliënt. Denk bij de locatie aan brandveiligheid, de gebruikersverklaring voor een
gebouw, de gezondheidseisen bijv. t.a.v. koeling en verwarming, de hygiëne eisen, de arbo eisen voor cliënt en medewerker etc.

 

 47. SR-functionaris 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: In de leidraad staat dat opdrachtnemer na gunning binnen 30 werkdagen contact opneemt met de SR-functionaris. Wij gaan ervanuit dat dit één
functionaris is per organisatie oftwel dezelfde voor alle gegunde segmenten/percelen. Is onze aanname correct?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 19 feb 2021 9:42 :

De invulling hiervan vind plaats in de contracteringsfase. We kunnen nu immers niet overzien welke organisaties voor welke segmenten/percelen
gecontracteerd worden.

 

 48. MVI 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: Is er net zoals bij Social Return (SR-functionaris) een vaste contactpersoon per organisatie in het kader van MVI? Zo ja, wat zijn de
contactgegevens?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 19 feb 2021 9:42 :

Deze gegevens worden uitgewisseld in de contracteringsfase.

 

 49. richtlijnen cliënttevredenheid 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase



Vraag: Geven opdrachtgevers en aanbieders gezamenlijk vorm aan de richtlijnen voor het eenduidig meten van cliënttevredenheid?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 19 feb 2021 9:42 :

Dit wordt in de uitvoeringsfase nader uitgewerkt in gezamenlijkheid.

 

 50. norm cliënttevredenheid 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: In de leidraad staat de KPI dat de cliënttevredenheid minimaal tussen 7,5 en 8 ligt. Bij de bescrhijving van de norm staat "cliënt beoordeelt de
ondersteuning tussen 7,5 en 8". Wij gaan ervan uit dat daar ook "minimaal tussen 7,5 en 8 moet staan, klopt dit?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 19 feb 2021 9:42 :

Dat is correct.

 

 51. KPI's en ontwikkeldoelen 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: Is de interpretatie correct dat opdrachtgever samen met de strategische aanbieders de KPI's en ontwikkeldoelen (door)ontwikkelt en dat
gezamenlijk wordt bepaald hoe e.e.a. lean gemeten kan en gaat worden?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 19 feb 2021 9:42 :

De huidige KPI's zijn een gevolg van de opgedane ervaring. Gedurende de opdracht wil de opdrachtgever graag de KPI's, verder door ontwikkelen in
samenspraak met de aanbieders.

 

 52. referentieformulier 1.2.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: In de leidraad zijn drie kerncompetenties beschreven. In bijlage I (referentieformulier) zijn echter voor twee competenties invulvakken
opgenomen. Er is dus geen invulvak voor de derde competentie.

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 19 feb 2021 9:42 :

In deze nota van inlichtingen hebben we een aangepast formulier opgenomen.

 

 53. gezamenlijkheid 1.1.1. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: Deze aanbesteding wordt namens 7 gemeenten in de markt gezet. Houdt dat in, dat na gunning er 7 verschillende contracten worden gesloten,
er 7 verschillende contactpersonen zijn, 7 factuuradressen tec. Of is er 1 overeenkomst voor alle gemeenten, 1 contactpercoon en 1 factuuradres?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 19 feb 2021 9:42 :

Nee, er wordt voor de regionale percelen 1 raamovereenkomsten opgesteld. het leveranciersmanagement is regionaal ingericht. Dit geldt oook voor
hetberichtenverkeer en de facturatie. Lokaal blijft de toegang.

 

 54. Beoordelingscommissie 1.3.1. 26 feb 2021 9:53 Offertefase



Vraag: Welke rollen/functies (zijn er vertegenwoordigd in de beoordelingscommissie? Met welke deskundigheid wordt er beoordeeld?)

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 19 feb 2021 9:42 :

Per perceel is een beoordelingsteam samengesteld. Het beoordelingsteam bestaat uit meerdere deskundigen uit de verschillende deelnemende
gemeenten. Het aantal deelnemers in het beoordelingsteam is tenminste 3. De inkoper begeleid het proces, voor de beoordeling van de gunningscriteria
zullen er een beleidsmedewerker, uitvoerendmedewerker en/of contractmanager onderdeel uitmaken van het beoordelingsteam. Zie ook pagina 44 van
de leidraad.

 

 55. Beoordelingscommissie 1.3.1. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: Uit hoeveel leden bestaat de beoordelingscommissie?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 19 feb 2021 9:42 :

Per perceel is een beoordelingsteam samengesteld. Het beoordelingsteam bestaat uit meerdere deskundigen uit de verschillende deelnemende
gemeenten. Het aantal deelnemers in het beoordelingsteam is tenminste 3. De inkoper begeleid het proces, voor de beoordeling van de gunningscriteria
zullen er een beleidsmedewerker, uitvoerendmedewerker en/of contractmanager onderdeel uitmaken van het beoordelingsteam. Zie ook pagina 44 van
de leidraad.

 

 56. Concept overeenkomst 1.1.1. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: Is deze concept raamovereenkomst wel bedoeld voor deze aanbesteding ? Als we kijken naar de voetnoot staat daar integrale cirisishulp en bij de
derde bullit wordt hier ook naar verwezen.

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 19 feb 2021 9:42 :

Per abuis is de verkeerde raamovereekomst toegevoegd. Deze komt te vervallen. De juiste raamovereenkomst zal worden toegevoegd aan Negometrix

 

 57. 3.3.2 Klanttevredenheid 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: De door u gestelde KPI van een klanttevredenheidscijfer tussen de 7,5 en 8 is hoog. Vooral ook gezien de problematiek bij de doelgroep maar
bijvoorbeeld ook de corona omstandigheden vragen veel van klanten. Waar is dit door u genoemde cijfer op gebaseerd?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 19 feb 2021 9:42 :

De huidige KPI's zijn een gevolg van de opgedane ervaring. Gedurende de opdracht wil de opdrachtgever graag de KPI's, verder door ontwikkelen in
samenspraak met de aanbieders.

 

 58. Algemeen programma van eisen, eis 3 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase



Vraag: U geeft aan dat het format van de opdrachtgever moet worden gevolgd als plan van aanpak. Is dit een ander plan van aanpak dan voorheen? Zo
ja, wilt u dit format dan verstrekken?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 19 feb 2021 9:42 :

We streven naar meer uniformiteit aan beide zijden en een doorgaande lijn.Het gaat hierbij meer om de elementen die de plannen moeten bevatten dan
het format. Dus enerzijds bij de gemeenten als het gaat om het leefzorgplan en anderzijds bij de aanbieder als het gaat om het plan van aanpak. In het
leefzorgplan zal duidelijk vermeld worden welke doelen en wat voor resultaat er bereikt moet gaan worden. Het wat bepaalt de gemeente. De aanbieder
zal in zijn plan van aanpak vermelden hoe de aanbieder aan de doelen gaat werken. De aanbieder bepaalt het hoe. Dit plan van aanpak is immers
enerzijds een vertaling van het leefzorgplan en anderzijds ook de basis voor de evaluatiegesprekken die er gevoerd gaan worden over bereiken van de
doelen die door de gemeenten gesteld zijn in het leefzorgplan en door de aanbieder vertaalt zijn in een plan van aanpak.

 

 59. Algemeen programma van eisen, eis 3 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: Kunnen aanbieders nog meedenken over dit format plan van aanpak bijvoorbeeld in de lijn van SMART doelstellingen of het inbedden van
positieve gezondheid? Of mogen aanbieders een eigen format hanteren, uiteraard na overlegging hiervan?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 19 feb 2021 9:42 :

We streven naar meer uniformiteit aan beide zijden en een doorgaande lijn.Het gaat hierbij meer om de elementen die de plannen moeten bevatten dan
het format. Dus enerzijds bij de gemeenten als het gaat om het leefzorgplan en anderzijds bij de aanbieder als het gaat om het plan van aanpak. In het
leefzorgplan zal duidelijk vermeld worden welke doelen en wat voor resultaat er bereikt moet gaan worden. Het wat bepaalt de gemeente. De aanbieder
zal in zijn plan van aanpak vermelden hoe de aanbieder aan de doelen gaat werken. De aanbieder bepaalt het hoe. Dit plan van aanpak is immers
enerzijds een vertaling van het leefzorgplan en anderzijds ook de basis voor de evaluatiegesprekken die er gevoerd gaan worden over bereiken van de
doelen die door de gemeenten gesteld zijn in het leefzorgplan en door de aanbieder vertaalt zijn in een plan van aanpak.

 

 60. Algemeen programma van eisen, eis 4 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: Dit lijkt ons een omslachtige en tijdrovende bezigheid om bij iedere evaluatie met meerdere partijen aan tafel te gaan en het proces eerder
vertragen dan versnellen. Kunnen we dit niet anders met elkaar inkleden?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 19 feb 2021 9:42 :

In de uitvoering willen we graag met aanbieders om tafel om procesverbeteringen toe te passen. Als vertrekpunt hanteren we datgene wat in de stukken
vermeld staat en daarmee ook datgene wat vermeld is in deze specifieke eis.

 

 61. Leidraad 3.3.3 ontwikkeldoelen 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: Wij hebben twijfel bij de haalbaarheid van de genoemde doelen, we vragen ons af of deze realistisch zijn. Hoe bent u tot de genoemde
opsomming gekomen?

 Op basis van welke bronnen bent u tot deze percentages gekomen?  
 U geeft aan dat u een richting duidt, er nog geen 0-meting is en niet te beschikken over benchmark gegevens: betekent dit dat de KPI's zoals beschreven

nog kunnen wijzigen door voortschrijdend inzicht?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 19 feb 2021 9:42 :

De huidige KPI's zijn een gevolg van de opgedane ervaring. Gedurende de opdracht wil de opdrachtgever graag de KPI's, verder door ontwikkelen in
samenspraak met de aanbieders.

 



 62. Leidraad 4.3.2; 2. Ervaring 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: U geeft het volgende aan: het referentieformulier dient zowel door de inschrijver, maar ook door de contactpersoon van
de referent (degene waar u de opdracht voor heeft uitgevoerd) ondertekend te worden.

 
In het beschikbaar gestelde format is geen mogelijkheid tot ondertekening opgenomen. Wordt het format op dit punt herzien en een nieuw format ter
beschikking gesteld?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 19 feb 2021 9:42 :

In deze nota van inlichtingen hebben we een aangepast formulier opgenomen.

 

 63. referentieformulier 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: We zien bij het segment participatie collectief dat het referentieformulier getekend dient te worden door zowel inschrijver als contactpersoon van
de referent. Is het correct dat dit geen eis is bij de overige segmenten/percelen, oftewel dat het formulier niet getekend hoeft te worden? 

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 19 feb 2021 11:15 :

Wij hebben het formulier aangepast in deze nota van inlichtingen, zodat u deze ook bij Jeugd kunt ondertekenen. 

 

 64. Vervoer 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: Aanvullende informatie
  

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 22 feb 2021 16:40 :

Voor vervoer van jeugdige van en naar de locatie(s) van de Opdrachtnemer hanteert de Opdrachtgever de volgende uitgangspunten en lijn:
Ondersteuning vindt zo veel mogelijk plaats in de thuisomgeving van de jeugdige ("zo thuisnabij mogelijk").
Indien de ondersteuning noodzakelijkerwijs op locatie van de Opdrachtnemer plaatsvindt, ligt de verantwoordelijkheid voor het vervoer van de jeugdige
naar en van de locatie van de Opdrachtnemer primair bij de ouders/verzorgers.
In de uitzonderlijke gevallen dat de jeugdige niet zelf, met de hulp van ouders/verzorgers of van het sociaal netwerk het vervoer kan organiseren, dient
Opdrachtnemer tijdig contact op te nemen met de toegang (wijkteam/gebiedsteam) van Opdrachtgever.
Er zijn dan twee opties:
1. De Opdrachtnemer organiseert het vervoer zelf. De gemeentelijke toegang geeft hiervoor een indicatie af. De Opdrachtnemer ontvangt hiervoor een
vergoeding. Deze vergoeding bedraagt € 10,84 enkele reis (prijspeil 2021).
2. De Opdrachtnemer organiseert het vervoer niet zelf. De gemeentelijke toegang organiseert dat vervoer wordt ingezet, bijvoorbeeld vanuit het
leerlingenvervoer.
In beide gevallen is het noodzakelijk dat tijdig geschakeld wordt met de gemeentelijke toegang van de Opdrachtgever. 

  

 

 65. Referentie opdrachtgever 1.2.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase



Vraag: Hoe te handelen bij referenties bij aanbestedingen waar opdrachtgever (gemeente in Limburg-Noord (en/of Limburg-Midden), zelf de gewenste
referent is?

  

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 24 feb 2021 8:24 :

Alle deelnemende gemeenten zijn bereid om een referentie af te geven als die voldoet aan de gevraagde kerncompetentie en indien een aanbieder
daarom vraagt.

 
Wij wijzen u er nogmaals op dat communicatie over deze inkoop/ aanbesteding digitaal dient te geschieden, via de nota van inlichtingen en/of de
berichtenmodule van Negometrix behorende bij deze tender (zoals beschreven in de leidraad). Het is niet toegestaan op een andere manier contact op te
nemen met opdrachtgever en/of medewerkers van opdrachtgever te benaderen over deze inkoop op straffe van uitsluiting van deze
aanbestedingsprocedure!

 
De initiële vraag om een referentie, wel via e-mail s.v.p.,  beschouwen we niet als een schending van die regel, u stelt immers inhoudelijk of procedureel
geen vragen. Maar na deze terugkoppeling verzoeken wij u om verder conform de beschreven richtlijnen te communiceren en om in deze context
betreffende deze inkoop/aanbesteding geen contact te zoeken met de opdrachtgever. Leden uit de beoordelingscommissie van de betreffende in
koop/aanbesteding zullen niet als contactpersoon voor de referent fungeren.

  

 

 66. 1.2 Doelstelling aanbesteding en verdeling percelen pag 7 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: Hier staat: "De opdrachtgever ziet efficiency- en schaalvoordelen in de combinatie van de toegang tot de hulp en het uitvoeren van de hulp". Hoe
ziet u deze combinatie in toegang en het uitvoeren? Waar zitten dan de effieciency en schaalvoordelen? Wilt u dit toelichten? Daarnaast vragen wij ons af
of deze zin wel in dit document thuishoort.

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 24 feb 2021 11:25 :

Door op basis van partnerschap met een kleinere groep aanbieders te gaan samenwerken zien wij deze voordelen t.o.v. contracteringsmodellen waarbij
geen aanbiedersplafond is ingesteld. Dan zitten er immers veel meer partijen aan tafel wat uiteindelijk de efficiency en dus ook de zorg richting onze
clienten niet ten goede komt.

 

 67. Concept raamovereenkomst 5.3 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: Op welke publicatie van de OVA wordt hier gedoeld? Is dat de bekendmaking van de OVA op bijvoorbeeld op www.nza.nl? Dit zodat er geen
twijfel kan bestaan over het percentage OVA dat gebruikt wordt voor de indexatie berekening en alle partijen uit kunnen gaan van dezelfde bron en
informatie.

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 24 feb 2021 11:25 :

We houden de omschrijving van artikel 5.3 van de concept raamovereenkomst vast. "het voorlopige indexcijfer dat in september T-1" staat hier
beschreven.

 

 68. Concept raamovereenkomst 5.4 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase



Vraag: Hoe komt u tot maandelijks gelijke termijnen terwijl klantaantallen kunnen fluctueren per maand?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 24 feb 2021 11:25 :

Dat wordt gebasseerd op de budgetafspraken die vooraf met aanbieders gemaakt worden.

 

 69. Concept raamovereenkomst 5.5 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: Deze managementrapportage behoort in onze ogen bij een andere aanbesteding. Kunt u dit in lijn brengen met deze aanbesteding?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 24 feb 2021 11:25 :

Per abuis is de verkeerde raamovereekomst toegevoegd. Deze komt te vervallen. De juiste raamovereenkomst zal worden toegevoegd aan Negometrix

 

 70. Concept raamovereenkomst 10.2 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: Hoe worden gecontracteerde partijen betrokken bij de door te voeren wijzigingen?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 24 feb 2021 11:25 :

De herzieningsclausule is wettelijk bepaald. Deze omvat de bevoegdheid van de aanbestedende dienst om eenzijdig wijzigingen door te voeren zo lang
deze niet-wezenlijk zijn

 

 71. Concept raamovereenkomst 10.2 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: Wat als gecontracteerde partijen het niet eens zijn met de door te voeren wijziging?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 24 feb 2021 11:25 :

De herzieningsclausule geeft de ruimte weer die opdrachtgever heeft om eenzijdig wijzigingen door te voeren, zonder dat sprake is van een zogehete
'wezenlijke wijziging'. Opdrachtgever zal daarbij zo veel als mogelijk handelen na overleg en overeenstemming met inschrijvers. Mocht u het desondanks
niet eens zijn met een voorgestelde wijziging, dan staat het u vrij om uw inschrijving in te trekken danwel bij de rechter opzegging van de overeenkomst
te vorderen

 

 72. Concept raamovereenkomst 10.2 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: Is onze aanname terecht dat meerwerkopdrachten enkel gegund kunnen worden aan gecontracteerde partijen? Zo nee, wilt u dan uitleggen op
welke wijze die aan welke partijen gegund worden?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 24 feb 2021 11:25 :

Indien er sprake is van meerwerk van dezelfde aard als de stekking van deze overeenkomst, zal dit in eerste aanleg voorbehouden zijn aan
gecontracteerde partijen. Mochten de gecontracteerde partijen de zorg niet kunnen leveren, dan wordt er buiten de overenkomst zorg gecontracteerd.
Wat ons betreft is dit slechts in uitzonderlijke gevallen.

 



 73. Leidraad 3.3 leveranciersmanagement 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: Hoe moeten wij de genoemde controle door inhoudsdeskundige medewerkers zien; onder welke beroepsgroep vallen dergelijke medewerkers?
Zijn zij gekwalificeerd hiervoor?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 24 feb 2021 11:25 :

De medewerkers zijn minimaal SKJ geregistreerd, indien nodig zetten we hiervoor een medewerker in met een passende BIG registratie

 

 74. Leidraad 3.3.3 ontwikkeldoelen 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: Hoe ziet u de betrokkenheid van de zorgaanbieder bij bepaling en totstandkoming van de ontwikkeldoelen?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 24 feb 2021 11:25 :

De manier waarop we willen omgaan met de ontwikkeldoelen kenmerkt zich door twee processtappen. Enerzijds zullen we als opdrachtgever nog
scherper moeten formuleren welke ontwikkelingen we nastreven, of en hoe deze doelen implementeerbaar zijn en op welke manier. In tweede instantie
gaan we als opdrachtgever met opdrachtnemers in overleg. Daarbij hebben we geformuleerd wat we beoogen te bereiken en stemmen we met de
opdrachtnemers af welke procestappen hiervoor nodig zijn.

 

 75. Leidraad P 28, par. 3.3.2: 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: De cliënttevredenheid dient minimaal tussen 7,5 en 8 te liggen.
 Wie is hier de cliënt? Het jonge kind of de ouder/ vertegenwoordiger?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 24 feb 2021 11:25 :

We bedoelen hier het gehele cliëntsysteem en gaan ervan uit dat u deze ook bij de evaluatie betrekt, immers u behandelt ook het gehele systeem indien
nodig.

 

 76. leidraad Jeugd segment 3 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: Op dit moment beschikken cliënten over een p*q indicatie (behalve in Venlo) die ook in sommige gevallen doorlopen na 1/1/22. Krijgen deze
klanten allen een nieuwe beschikking op basis van de nieuwe systematiek?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 24 feb 2021 11:28 :

Hierover moet nog besluitvorming plaats vinden door de colleges van de aangesloten gemeenten. Wanneer hier meer over bekend is, zullen wij u en
cliënten hierover informeren. Dit heeft vooralsnog geen invloed op het verlenen van beschikkingen in het lopende jaar 2021.

 

 77. leidraad Jeugd segment 3 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase



Vraag: Hoe gaan de gemeenten om met doorlopende p*q indicaties die hoger zijn dan de gemiddelde trajectprijs die nu wordt voorgesteld?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 24 feb 2021 11:28 :

Hierover moet nog besluitvorming plaats vinden door de colleges van de aangesloten gemeenten. Wanneer hier meer over bekend is, zullen wij u en
cliënten hierover informeren. Dit heeft vooralsnog geen invloed op het verlenen van beschikkingen in het lopende jaar 2021.

 

 78. leidraad Jeugd segment 3 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: 1. Wat zijn de gevolgen voor de lopende indicaties? 2. Hoe gaat de toegang de omzetting van de indicaties vormgeven? 3. Hoe gaat de toegang
zich voorbereiden op de situatie na 1-1-2022 en het afgeven van indicaties? 4. Hoe gaat de toegang van de gemeente de communicatie aan cliënten over
de nieuwe indicaties aanpakken? 5. Als de toegang dit niet oppakt, kunt u dan aangeven hoe hoog de vergoeding voor aanbieders is voor het oppakken
van deze communicatie met cliënten?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 24 feb 2021 11:28 :

Hierover moet nog besluitvorming plaats vinden door de colleges van de aangesloten gemeenten. Wanneer hier meer over bekend is, zullen wij u en
cliënten hierover informeren. Dit heeft vooralsnog geen invloed op het verlenen van beschikkingen in het lopende jaar 2021.

 

 79. leidraad Jeugd segment 3 pag 29 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: U maakt hier een opmerking dat er ook in plekken gesproken kan worden door te stellen: 'Er is een omrekening naar aantal plekken (bezetting)
op jaarbasis mogelijk'. Hoe dan? En wat betekent dat voor de financieringswijze en de afrekenwijze?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 24 feb 2021 11:28 :

Dit geldt in eerste instantie voor subsegmenten/ percelen waar op basis van trajecten wordt gewerkt. Dat is hier momenteel niet van toepassing.

 

 80. evaluatie 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: Bij eis 4 van het Algemeen Programma van Eisen lijkt het of bij andere verwijzers dan opdrachtgever niet altijd het verzoek wordt gedaan voor
een evaluatie. Is deze interpretatie correct en zo ja, wat is de reden voor deze uitzondering?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 24 feb 2021 11:28 :

Nee, deze interpretatie is niet correct. Dit is het algemene Programma van Eisen dat voor de drie domeinen Jeugd, Wmo en Participatiewet geldt. Hier
wordt bedoeld dat met toestemming van de cliënt de evaluatie gedeeld kan worden met Opdrachtgever in het kader van het monitoren van de voortgang.
Hierover worden nadere (werk)afspraken gemaakt.

 

 81. cliëntenraad 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase



Vraag: Er wordt in het Algemeen Programma van Eisen in het kader van de cliëntenraad verwezen naar de Jeugdwet artikel 4.2.5 lid 1. Moet dit niet
artikel 4.5.2.lid 2 zijn waarin wordt verwezen naar de Wmcz of de Wmcz zelf? De betreffende artikelen in de Jeugdwet zijn vervallen en overgeheveld
naar Wmcz.

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 24 feb 2021 11:28 :

Dat is correct. Artikel 4.2.5 lid 1 is (alleen) van toepassing voor aanbieders die (ook) pleegzorg aanbieden.

 

 82. uithuisplaatsing 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: Op pagina 11 van de leidraad staat dat er geen jeugdigen onder de 12 jaar uit huis worden geplaatst, tenzij de veiligheid in gedrang komt.
Waarom is gekozen voor 'onder de 12 jaar' en niet voor 'onder de 18 jaar'? Wat zijn overwegingen van de opdrachtgever om jeugdigen tussen 12 en 18
wel uit huis te plaatsen?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 24 feb 2021 11:28 :

Onze ambitie is in eerste instantie op jeugdigen tot 12 jaar gericht omdat zij over het algemeen het meest kwetsbaar zijn. In de verdere uitwerking in de
betreffende segmenten komen wij hierop terug voor de groep 12+ (met name segment 1).

 

 83. PGB 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: In de leidraad staat: "Voor zover aanbieders ook diensten via een persoonsgebonden budget (PGB) leveren, worden afspraken gemaakt hoe zich
dit verhoudt tot de contracten en budgetafspraken". Wat is de achtergrond van deze uitspraak en wat wordt hiermee bedoeld?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 24 feb 2021 11:28 :

We willen geen verschuiving van ZIN naar PGB's buiten de budgetafspraken om. Daarom betrekken we de PGB-uitgaven bij de budgetafspraken.

 

 84. inzet therapeuten 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: Hoe ziet opdrachtgever de inzet van therapeuten uit de eerste lijn in relatie tot deze opdracht? Wij gaan ervan uit dat inzet van dergelijke
therapeuten niet betekent dat er een beroep op derden wordt gedaan zoals beschreven op pagina 20 van de leidraad.

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 24 feb 2021 11:28 :

Opdrachtgever gaat er vanuit dat de inzet van gedragstherapeuten binnen het hulpverleningstraject plaatsvindt.

 

 85. consultatie 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: Is het correct dat je door inschrijving automatisch ook ingeschreven bent voor consultatie en advies aangezien dat een verplichting is?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 24 feb 2021 11:28 :

Ja, dat is correct.

 



 86. doel jonge kind 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: In de leidraad staat bij doel jonge kind dat het resultaat is dat jeugdigen doorstromen naar (speciaal) (basis)onderwijs in hun vierde levensjaar.
Op pagina 29 staat echter 'vijfde levensjaar'. Wij stellen voor er 'zodra het kind 5 jaar wordt' van te maken.

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 24 feb 2021 11:28 :

Opdrachtgever wil dat de uitstroom aansluit op de gangbare route naar het onderwijs. Oftewel gedurende het vierde levensjaar, uiterlijk vanaf het
moment dat de jeugdige 5 jaar wordt.

 

 87. doel EMB 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: In de leidraad staat bij EMB: "Het doel is dat basisvaardigheden (bijvoorbeeld eten, lopen of praten) worden aangeleerd en dat ouders hierin
worden begeleid en ondersteund". Dit soort basisvaardigheden aanleren is niet altijd reëel voor kinderen met EMB. Graag opnemen in leidraad dat dit niet
voor alle kinderen haalbaar is.

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 24 feb 2021 11:28 :

Opdrachtgever stelt als doel het aanleren van basisvaardigheden. De mate waarin dit bereikt wordt zal per kind verschillen.

 

 88. onderwijs EMB 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: In de leidraad staat: "Bij de overige 20% is de meervoudige problematiek voornamelijk van lichamelijke aard. Dit maakt het voor de jeugdigen
mogelijk om (met de juiste aanpassingen en ondersteuning) een vorm van onderwijs te volgen." Er is echter niks vermeld over de overige 80% met
meervoudige problematiek. Wij zouden graag terugzien dat ernaar wordt gestreeftd dat onderwijs(betrokkenheid) voor alle kinderen mogelijk is.

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 24 feb 2021 11:28 :

Ook voor die 80% zouden wij graag een onderwijs route zien. Dit valt echter onder de scope van de Wlz en daarmee buiten de aanbesteding.

 

 89. inschatting cliënten en kosten Venlo 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: In de tabel op pagina 26 van de leidraad staat dat op basis van data uit 2019 het aantal unieke cliënten in Venlo voor beide doelgroepen wordt
geschat op 36 en de kosten op € 407.000. Op basis van onze eigen realisatie in 2019 zijn deze waarden niet juist / te laag. De schatting voor Venlo geeft
volgens ons niet het juiste beeld. Zijn de cijfers van Venlo correct? Zo nee, wat is de inschatting qua aantallen en kosten?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 24 feb 2021 11:28 :

In de cijfers van Venlo is inderdaad een fout in de berekening geslopen. Het gaat voor 2019 om 68 unieke cliënten met een budget van € 814.648.

 

 90. inschatting cliënten en kosten Noord-Limburg (excl. Venlo) 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase



Vraag: In de tabel op pagina 26 van de leidraad staat dat in de regio Noord-Limburg (excl. Venlo) naar verwachting 8 cliënten met opgroeiproblematiek
zijn en 25 cliënten met EMB. Wij herkennen deze getallen niet. Vanuit onze eigen realisatie zijn de genoemde aantallen te laag en zijn de getallen per
doelgroep verwisseld (oftewel moet zijn 8 EMB en 25 opgroeiproblematiek). Daarnaast is het niet waarschijnlijk dat 8 cliënten opgroeiproblematiek
overeenkomen met € 733.364 aan kosten. De schatting voor Noord-Limburg (excl. Venlo) geeft daarmee volgens ons niet een juist beeld. Zijn de cijfers
van de Noord-Limburg (excl. Venlo) correct? Zo nee, wat is de inschatting qua aantallen en kosten?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 24 feb 2021 11:28 :

De aantallen zijn inderdaad omgedraaid en moeten andersom worden gelezen (eerste regel EMB, tweede regel opgroeiproblematiek het jonge kind). Er is
een best mogelijke inschatting van de aantallen gemaakt op basis van de huidige productcodes voor Behandeling Groep. Deze aantallen zijn niet één op
één om te zetten naar de nieuwe situatie. De inschatting is gebaseerd op beschikbare data vanuit de backoffices van de gemeenten.

 

 91. inzet therapeuten 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: Therapie wordt daar waar kan ingezet vanuit de eerste lijn, via de zorgverzekering van de ouders. Indien dit niet kan, op welke wijze wordt de
inzet van therapie dan bekostigd?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 24 feb 2021 11:28 :

Opdrachtgever gaat er vanuit dat de inzet van gedragstherapeuten binnen het hulpverleningstraject plaatsvindt voor zover dit direct te maken heeft met
de hulpinhoud. Wanneer dit hier buiten valt, dient vergoeding via de zorgverzekering of de ouders zelfs plaats te vinden.

 

 92. vervoer 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: Wanneer vervoer niet door ouders zelf wordt georganiseerd, kan vervoer aanvullend worden toegekend. Betekent dit dat vervoer dan aanvullend
wordt bekostigd en dat (individueel) vervoer wordt vergoed tegen kostendekkende tarieven?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 24 feb 2021 11:28 :

Dit betekent dat vervoer aanvullend kan worden bekostigd mits dit door de gemeentelijke toegang noodzakelijk wordt geacht. Hiervoor zal een vast tarief
worden gehanteerd.

 

 93. ontwikkeldoelen 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: In de leidraad staat dat een van de ontwikkeldoelen is dat jeugdigen elk kalenderjaar 10% minder doorstromen naar andere (sub)segmenten ten
opzichte van het voorliggend jaar. Dit is voor de groep EMB niet realistisch aangezien deze cliënten altijd ondersteuning nodig blijven hebben. Daarnaast
is een continue afname voor zowel EMB als opgroeiproblematiek van 10% per jaar niet realistisch. Op een gegeven moment is het minimum bereikt. Kan
deze formulering aangepast worden?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 24 feb 2021 11:28 :

De huidige ontwikkeldoelen duiden de richting die de regio in wil slaan. Gedurende de looptijd van het contract zullen de ontwikkeldoelen samen met
Opdrachtnemer worden aangescherpt en gemonitord. Inhoudelijk gaan wij hier op een later moment over in gesprek met de gecontracteerde aanbieders.

 

 94. ontwikkeldoelen 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase



Vraag: De ontwikkeldoelen t.a.v. onderwijs spreken elkaar tegen. Bij het derde doel staat dat met ingang van 2025 95% van de jeugdigen uiterlijk met 5
jaar uitstroomt naar onderwijs. Bij het laatste doel staat dat in 2022 alle jeugdigen vanaf 5 jaar die niet in de Wlz horen uitstromen naar onderwijs. Kan
opdrachtgever zich vinden in het voorstel om op te nemen dat er sprake is van 100% onderwijs bij alle kinderen vanaf 5 jaar zonder EMB, en 80%
onderwijsbetrokkenheid bij EMB?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 24 feb 2021 11:28 :

De huidige ontwikkeldoelen duiden de richting die de regio in wil slaan. Gedurende de looptijd van het contract zullen de ontwikkeldoelen samen met
Opdrachtnemer worden aangescherpt en gemonitord. Inhoudelijk gaan wij hier op een later moment over in gesprek met de gecontracteerde aanbieders.

 

 95. ontwikkeldoelen 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: Bij de ontwikkeldoelen staat dat alle jeugdigen die op grond van het afsprakenkader in de Wet langdurige zorg thuishoren, tussen de 5-7 jaar
doorstromen naar de Wlz-gefinancierde zorg. Wat als kinderen 7 jaar worden en er (nog) geen Wlz indicatie is? Blijven deze kinderen dan (zolang) zorg
ontvangen vanuit de Jeugdwet? Deze beoordeling ligt namelijk bij het CIZ en niet bij de aanbieder.

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 24 feb 2021 11:28 :

De doelgroep is afgebakend op 7 jaar. Zoals in de leidraad beschreven zullen de regio, Opdrachtnemer en Wlz-partners over de doorstroom Jeugdwet
naar Wlz nadere afspraken moeten maken. Hiervoor verwijzen wij u naar de Gunningscriteria.

 

 96. bekostigingsmodel 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: Waarom is er in relatie tot de transformatie doelstellingen gekozen voor een bekostigingsmodel op basis van pxq? Dit geeft een prikkel om
kinderen niet of later door te laten stromen.

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 24 feb 2021 11:28 :

Aangezien er een grote diversiteit is tussen de verschillende jeugdigen in dit subsegment is het voor de regio niet mogelijk gebleken om goede trajecten
te definieren. Om deze reden heeft de regio gekozen voor een pxq bekostiging op basis van dagdelen. We gaan ervan uit dat doorstroom altijd plaats
vindt zodra dit redelijkerwijs kan. Bij deze doelgroep is meestal sprake van ernstige problematiek en langdurige ondersteuning, waardoor het verkorten
van de duur van de ondersteuning binnen de afgebakende leeftijdsgrenzen niet kan. Sturing op doorstroom vindt plaats door sturing via toegang en
contractmanagement.

 

 97. algemene eis jeugd 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: Bij de algemene eisen is opgenomen dat elke aanbieder aantoonbaar werkt vanuit de uitgangspunten van de nieuwe GGZ. Dit is niet passend
voor andere domeinen dan de GGZ. Wil opdrachtgever duidelijk maken welke uitgangspunten dit zijn en deze zo formuleren dat deze toepasbaar zijn
voor niet GGZ-organisaties?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 24 feb 2021 11:28 :

Wij verwachten dat elke aanbieder in de geest van De Nieuwe GGZ werkt, net als de visie op Positieve Gezondheid. De gedachte hierachter sluit aan bij
de algemene ambities en doelen die de regio Noord-Limburg voor het domein Jeugd heeft geformuleerd.

 

 98. opleidingseis behandelaar 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase



Vraag: In de leidraad wordt een minimum eis van WO voor behandelaar gesteld. In de opleidingseisen staat echter dat dat afhankelijk is van het traject
per kind en dat er bij zwaar altijd een WO+ gekoppeld moet zijn. Hoe verhoudt dit zich tot elkaar?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 24 feb 2021 11:28 :

Voor deze aanbesteding zijn de eisen in de leidraad leidend. Waar in de bijlage Opleidingseisen Jeugdhulp wordt gesproken over WO+ wordt gerefereerd
aan het perceel Ambulante hulp perspectief zwaar.

 

 99. eis 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: In de specifieke eisen voor deze aanbesteding staat dat de verhouding begeleiding en jeugdigen minimaal 2 op 7 is. Kan opdrachtgever dit
wijzigen in 'gemiddeld 2 op 7'? Dit maakt fluctuaties in de groepsomvang op basis van de zorgvragen mogelijk. Dus bijvoorbeeld bij een intensievere
groep 2 op 6 en bij een minder intensieve groep 2 op 8.

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 24 feb 2021 11:28 :

Gemiddeld 2 op 7 is akkoord.

 

 100. doelgroep consultatie en advies 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: In Bijlage G Consultatie en Advies ontbreekt bij het hoofdstuk doelgroep de doelgroepomschrijving.

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 24 feb 2021 11:28 :

Dit is inderdaad bewust open gelaten. In plaats daarvan is beschreven in welke situaties consultatie en advies kan worden ingezet.

 

 101. aanvrager consultatie en advies 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: Is de interpretatie correct dat alleen het gemeentelijk toegangsteam formeel consultatie en advies kan aanvragen en dat andere wettelijke
verwijzers dat alleen via de toegang kunnen inzetten?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 24 feb 2021 11:28 :

Ja, dat is correct.

 

 102. verantwoordelijkheid consultatie en advies 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: Bij consultatie en advies is er geen sprake van het gezamenlijk oppakken van een casus. Ook krijgt een aanbieder geen beschikking. In het geval
van diagnostiek heeft een aanbieder wel bepaalde verantwoordelijkheden. Hoe ziet opdrachtgever dit en welke verantwoordelijkheden liggen bij de
aanbieder van consultatie en advies?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 24 feb 2021 11:28 :

Het gaat in dit geval om het bieden van specialistische expertise en het geven van een advies aan de gemeentelijke toegang, dat bijdraagt aan het
verhelderen van de hulpvraag, beter inzichtelijk krijgen wat nodig is en/of adequatere inzet van jeugdhulp. Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het
gegeven advies. Het gaat hier niet om diagnostiek.



 

 103. GGZ 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: Consultatie en advies vanuit kinder- en jeugd psychiatrie wordt ingezet vanuit het traject GGZ. Kan consultatie en advies bij GGZ, bijvoorbeeld
vanuit expertise jeugd- en opvoedhulp of verstandelijke beperking, wel worden ingezet en vergoed vanuit consultatie en advies?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 24 feb 2021 11:28 :

Consultatie en advies kan over elk vraagstuk gaan. Wanneer de gemeentelijke toegang dit noodzakelijk acht, kan Opdrachtnemer gevraagd worden de
expertise in te zetten die bijdraagt aan het verhelderen van de hulpvraag, beter inzichtelijk krijgen wat nodig is en/of adequatere inzet van jeugdhulp.

 

 104. 123 consultatie 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: De pilot Consultatie1,2,3, valt niet onder consultatie en advies. Wat is de reden dat dit erbuiten valt? Alhoewel het platform anders is, is het doel
vergelijkbaar.

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 24 feb 2021 11:28 :

!-2-3-Consultatie heeft nu nog de status van pilot in twee gemeenten. Wij nemen de vraag mee bij de evaluatie van deze pilot. Het doel van de pilot is
veelal collegiale digitale consultatie, waarbij de expertise van de ander 'geleend' kan worden. Bij consultatie en advies gaat het om situaties waarin het
de gemeentelijke toegang aan specifieke kennis ontbreekt om passsende jeugdhulp in te zetten. Dit vereist een onafhankelijke, diepgaandere analyse
met de daarvoor noodzakelijke tijd en specifieke expertise. Daarom wordt hier een aparte afspraak voor gemaakt.

 

 105. definiëring uren 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: Bij consultatie en advies worden de termen indirect cliëntcontact (inclusief) en indirect cliëntgebonden uren (exclusief) gehanteerd. Deze lijken
erg op elkaar. Kan opdrachtgever het verschil tussen beide nader uit leggen (wat valt er wel/niet onder) en een andere terminologie hanteren?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 24 feb 2021 11:28 :

Zowel de directe als indirecte cliëntgebonden activiteiten zijn declarabel. -Directe cliëntcontacttijd. De uren waarbij de hulpverlener direct contact heeft
met de jeugdige, ouder, verzorger, familie of directe omgeving ten behoeve van de consultatie/advies. -Indirecte cliëntgebonden tijd (exclusief
reistijd).De uren die de behandelaar besteedt aan zaken rondom een contactmoment (de direct cliëntgebonden tijd), zoals analyse, overleg gericht op
het in kaart brengen van de problematiek en het advies. Dit vormde als zodanig parameter voor het onderzoek Opbouw reële tarieven jeugdhulp Limburg
Noord.

 

 106. inzet consultatie en advies 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: Consultatie en advies wordt vergoed per uur. Hoe wordt de ureninzet bepaald en waar ligt het risico bij overschrijding?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 24 feb 2021 11:28 :

De gemeentelijke toegang bepaalt het aantal uren. Van Opdrachtnemer wordt verwacht dat deze een reële inschatting geeft van de benodigde duur van
de opdracht, en ook tijdig aangeeft wanneer de opdracht niet binnenhet afgesproken tijdsbestek kan worden voltooid.

 

 107. segment 3 jeugd, 3.1.2. consultatie en advies 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase



Vraag: Er wordt gesteld dat ook voor consultatie en advies ingeschreven dient te worden, wat dient een aanbieder hiervoor aan te leveren?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 24 feb 2021 11:28 :

Wanneer Opdrachtnemer inschrijft op een perceel voor domein Jeugd, schrijft Opdrachtnemer ook automatisch in voor consultatie en advies.

 

 108. 1.2 Doelstelling aanbesteding en verdeling percelen 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: Er staat dat de aantallen gebaseerd zijn op aantallen van 2019, kunt u aangeven hoe u de aantallen van 2019 heeft samengesteld? Waar zijn
deze cijfers op gebaseerd?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 24 feb 2021 11:28 :

De aantallen zijn gebaseerd op de gegvevens zoals die uit de cliëntsystemen van de gemeenten over 2019 blijken. Daarbij is het berichtenverkeer (I-
jeugd) het uitgangspunt.

 

 109. 1.6 Inleiding Jeugd 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: Wij juichen de uitspraken in deze aanbesteding aan dat er sprake is van partnerschap maar ons valt ook vaker de eenzijdige beschrijving op zoals
"De regio gaat via regievoering grip houden op instroom, doorstroom en uitstroom in de jeugdhulp. Dit kan leiden tot afname van zowel de doorlooptijd
van ingezette hulp als de omvang van benodigde jeugdhulp." Mogen wij hier lezen dat de regievoering zoveel mogelijk in samenwerking en partnerschap
met de aanbieders plaatsvindt?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 24 feb 2021 11:28 :

De regio zal regie voeren vanuit haar rol als Opdrachtgever. Daar gaat waar het om de inhoud van de jeugdhulp zal dat inderdaad in samenwerking zijn
met Opdrachtnemer.

 

 110. 1.6 Inleiding Jeugd 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: U geeft aan uit te gaan van budgetafspraken. Echter aan het einde jaar wordt er met aanbieder afgerekend waardoor gemeenten alleen betalen
voor het werkelijk afgenomen volume. 1. Is dit dan een p*q constructie of hoe moeten wij dit beoordelen? 2. Nemen de Noord-Limburgse gemeenten nu
de huidige werkwijze van Venlo over?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 24 feb 2021 11:28 :

1. De budgetafspraak wordt gebruikt om de jaarlijkse administratieve lasten te beperken door op basis van het budget maandelijks te bevoorschotten. De
uiteindelijke afrekening vindt plaats aan de hand van de werkelijke afname. Feitelijk wordt dus afgerekend op basis van de werkelijke productie / omzet
en dient de budgetafspraak om gedurende het jaar (bij) te sturen. 2. De huidige werkwijze van Venlo is gebaseerd op plekken en de basis voor de
werkwijze bij Sturing en inkoop vormen trajecten / producten. In pilotvorm zal bij enkele gemeenten wel worden gewerkt met plekken op bepaalde
(sub)segmenten / percelen. Dat is voor dit subsegment niet aan de orde.

 

 111. 1.6 Inleiding Jeugd 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase



Vraag: Wat bedoelt u met: Voor zover aanbieders ook diensten via een persoonsgebonden budget (PGB) leveren, worden afspraken gemaakt. Hoe zich
dit verhoudt tot de contracten en budgetafspraken?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 24 feb 2021 11:28 :

We willen geen verschuiving van ZIN naar PGB's buiten de budgetafspraken om. Daarom betrekken we de PGB-uitgaven bij de budgetafspraken.

 

 112. 3.1 Algemene informatie segment 3 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: Hoe wordt het overleg georganiseerd met de betrokken onderwijsinstellingen in de driehoek; gemeenten/ onderwijs/ zorginstellingen? Dit overleg
is in onze ogen cruciaal om de samenwerking en partnerschap ook écht te laten plaatsvinden. Graag uw toelichting.

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 24 feb 2021 11:28 :

Opdrachtnemer heeft primair een eigen verantwoordelijkheid om met het onderwijs goede afspraken te maken. Hiervoor zien wij graag uw voorstel
tegemoet (zie Gunningscriteria). Aanvullend daarop zullen gemeenten het overleg in samenspraak met het onderwijs faciliteren. Hoe dit er exact uitgaat
zien is nog niet duidelijk. Wel is vanuit het onderwijs de intentie uitgesproken om hier in te participeren.

 

 113. 3.3. Leveranciersmanagement 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: We willen als zorgaanbieders ook graag meedenken met de verschillende partners en met de gemeenten. Hoe is dit overleg georganiseerd? Is er
sprake van overlegtafels en een gezamenlijke ontwikkelagenda?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 24 feb 2021 11:28 :

Via de gunninscriteria vragen wij de Opdrachtnemer om met een voorstel te komen, hoe samenwerking eruit kan zien met partijen die voor de
(hulp)inhoud van deze aanbesteding van belang zijn.

 

 114. 3.3.3. Ontwikkeldoelen 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: Is onze aanname correct dat de genoemde ontwikkeldoelen vanuit de gemeenten vooral financieel gedreven zijn?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 24 feb 2021 11:28 :

Nee, de ontwikkeldoelen hebben in eerste instantie een inhoudelijke aanleiding om de hulpverlening aan de jeugdigen te normaliseren en kwalitatief goed
te organiseren. De regio vertrouwt erop dat als de kwalitateit verbetert dit ook de financiën ten goede komt.

 

 115. 5.2 eis 9 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase



Vraag: Inschrijvers zijn zorginstellingen en geen onderwijsinstellingen. We willen graag zoveel mogelijk samenwerken met onderwijs maar hebben geen
directe invloed op een onderwijsinstelling en zijn geen aanbieders van onderwijs. Wij snappen dan ook niet zo goed waar u naar verwijst bij bullit 9 als u
stelt: "Daarbij gaat het niet alleen om 'nabijheid' maar ook om het integraal aanbieden onderwijs en zorg/jeugdhulp". Wat bedoelt u hiermee? En wat als
de samenwerking met onderwijs niet goed verloopt? Welke rol pakt de gemeente dan?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 24 feb 2021 11:28 :

In algemene zin (dit is een algemene eis voor domein Jeugd) verwachten wij dat hulp in de nabijheid van onderwijs wordt aangeboden, indien mogelijk
op locatie (bij het onderwijs) en altijd in samenwerking met het onderwijs. Wij verwachten van Opdrachtnemer een proactieve rol richting de regio
wanneer de samenwerking met het onderwijs niet goed verloopt. Ten aanzien van deze aanbesteding gaan wij ervan uit dat indien nodig een deel van de
ondersteuning plaatsvindt op de locatie van de onderwijsaanbieder.

 

 116. 5.2 eis 16 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: Wie is verantwoordelijk voor de inzet en de kosten van tolken/vertalers bij de hulpverlening? Gezien de hoge kosten (en de onvoorspelbaarheid)
hiervan kunnen wij ons niet voorstellen dat dit in het tarief verwerkt is. Graag uw toelichting hoe wij hier mee om moeten gaan.

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 24 feb 2021 11:28 :

Opdrachtgever verwacht van Opdrachtnemer dat hij aan iedere jeugdige de juiste hulp kan bieden, ook talen en culturen die (in toenemende mate)
gangbaar zijn in de regio. Dit betekent onder andere dat Opdrachtnemer zich aanpast aan niveau en taal van jeugdige/gezin. Hoe Opdrachtnemer dit
doet, staat hem vrij. Zie verder het Programma van Eisen Jeugd Algemeen onder nummer 16.

 

 117. Algemeen programma van eisen, eis 3 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: Als bij de intake (Start van het traject) blijkt dat de klant niet passende is. Is er dan toch zorgplicht?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 24 feb 2021 11:28 :

Hierover worden aanvullende werkafspraken maken. Een intake is iets anders dan de start van een hulpverleningstraject.

 

 118. Algemeen programma van eisen, eis 4 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: Is dit een andere handelswijze dan er nu wordt ingezet in de Noord Limburgse gemeenten?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 24 feb 2021 11:28 :

In de kern is dit de reeds gebruikelijke handelswijze. Via het Programma van Eisen Algemeen is deze nu breed van toepassing verklaard.

 

 119. Algemeen programma van eisen, eis 5 bullit 2 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase



Vraag: Wat als de klant niet akkoord is met het delen van informatie met andere betrokken partijen?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 24 feb 2021 11:28 :

De aanbieder heeft een signalerende functie. Wanneer de cliënt het niet toe staat om concrete informatie te delen dan kan worden volstaan met een
algemeen signaal. Daarnaast heeft de cliënt ook een informatieplicht richting de gemeentelijke toegang om gewijzigde omstandigheden te melden die
van invloed zijn op de beschikte hulpverlening.

 

 120. Ontwikkeldoelen 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: Leidraad p 29: Vanaf 2023 stroomt  elk kalenderjaar 10%  van de jeugdigen meer uit, t.o.v. het voorliggend jaar, naar regulier of speciaal
onderwijs zonder aanvullende ondersteuning.

 Wanneer er vanaf 2023 ieder jaar 10% uitstroom plaatsvindt, is er na 6 jaar geen cliënt meer over.
 

Is dat de bedoeling?
 Hoe realistisch is dit?
 Kunt u dit motiveren?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 24 feb 2021 11:28 :

De huidige ontwikkeldoelen duiden de richting die de regio in wil slaan. Gedurende de looptijd van het contract zullen de ontwikkeldoelen samen met
Opdrachtnemer worden aangescherpt en gemonitord. Inhoudelijk gaan wij hier op een later moment over in gesprek met de gecontracteerde aanbieders.

 

 121. Leidraad 3.2 Scope van deze aanbesteding 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: We spreken in dit document over twee doelgroepen die van eenzelfde voorziening gebruik maken, namelijk jonge kinderen met
ontwikkelingsproblemen en jonge kinderen met een Ernstig Meervoudige Beperking. Omdat de dienstverlening hetzelfde is, volgt de regio Noord-Limburg
hiervoor één aanbesteding. Het onderscheid voor doelgroepen is relevant voor de omschrijving van de doelgroep en de te behalen resultaten.

 
Vraag: waarop baseert u dat beide doelgroepen gebruik maken van dezelfde dienstverlening? In de praktijk zie je niet of nauwelijks dat beide
doelgroepen gebruik maken van dezelfde dienstverlening.

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 24 feb 2021 11:28 :

Dit is gebaseerd op de gesprekken tijdens de martkconsultatie, waarvan de verslagen zijn gepubliceerd op de website van de MGR SDLN.

 

 122. Leidraad 3.2 Scope van deze aanbesteding 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: We spreken in dit document over twee doelgroepen die van eenzelfde voorziening gebruik maken, namelijk jonge kinderen met
ontwikkelingsproblemen en jonge kinderen met een Ernstig Meervoudige Beperking. Omdat de dienstverlening hetzelfde is, volgt de regio Noord-Limburg
hiervoor één aanbesteding. Het onderscheid voor doelgroepen is relevant voor de omschrijving van de doelgroep en de te behalen resultaten.

 
Vraag: waarop baseert u dat deze twee doelgroepen gebruik maken van dezelfde voorziening?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 24 feb 2021 11:28 :

Dit is gebaseerd op de gesprekken tijdens de martkconsultatie, waarvan de verslagen zijn gepubliceerd op de website van de MGR SDLN.

 



 123. Leidraad 1.6 Opgave; bullet 3 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: Welke rol voorziet de regio voor de aanbieder in instroom, doorstroom en uitstroom van jeugdhulp? Aangegeven wordt dat dit kan leiden tot een
afname van zowel de doorlooptijd als de omvang van de jeugdhulp. In hoeverre houdt een zorgaanbieder regie op de in te zetten zorg?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 24 feb 2021 11:28 :

De gemeentelijke toegang heeft regie op het behalen van de afgesproken doelen, en de aanbieder op de zorginhoudelijke aspecten om deze doelen te
behalen. Wij verwachten dat de aanbieder zich committeert aan in de leidraad beschreven doelen, en een inspanning levert om deze te realiseren.

 

 124. Leidraad 3.1.2; afbakening punt 2 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: Wordt met de leeftijdscategorie 0-5 bedoelt: tot en met 4 jaar of tot en met 5 jaar?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 24 feb 2021 11:28 :

De doelgroep is 0 tot en met 5 jaar. Oftewel gedurende het vierde levensjaar, uiterlijk vanaf het moment dat de jeugdige 5 jaar wordt.

 

 125. Leidraad 3.2.3 omvang 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: Gebaseerd op de eigen clientpopulatie (welke ruim overschrijdt t.o.v. de genoemde aantallen), komen wij tot hogere aantallen dan zoals
beschreven. Hoe zijn de genoemde aantallen tot stand gekomen? Wat is de bron van deze aantallen?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 24 feb 2021 11:28 :

Er is een best mogelijke inschatting van de aantallen gemaakt op basis van de huidige productcodes voor Behandeling Groep. Deze aantallen zijn niet één
op één om te zetten naar de nieuwe situatie. De inschatting is gebaseerd op de gegevens zoals die uit de cliëntsystemen van de gemeenten over 2019
blijken. Daarbij is het berichtenverkeer (I-jeugd) het uitgangspunt.

 

 126. Leidraad 3.2.3 omvang 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: In de tabel op p. 26 staat dat het aantal cliënten 'EMB' in Venlo samen 36 unieke cliënten bedraagt.
 o Kunt u aangeven om hoeveel cliënten Opgroei het in Venlo gaat?

 o En om hoeveel cliënten EMB in Venlo?
 Waarom maakt u geen onderscheid tussen beide?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 24 feb 2021 11:28 :

Dit onderscheid is op basis van de huidige data niet te maken aangezien het aantal jeugdigen met EMB niet apart geregistreerd staat.

 

 127. Leidraad 5.3 programma van eisen; punt 11 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase



Vraag: U geeft het volgende aan: aanbieder heeft op moment van inschrijving minimaal twintig cliënten in jeugdhulp die voldoen aan hierboven
beschreven doelgroepen.

 
Vraag: geldt het genoemde aantal voor beide doelgroepen samen? Interpreteren wij het juist dat de verhouding tussen beide doelgroepen er niet toe
doet?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 24 feb 2021 11:28 :

Ja, deze eis geldt inderdaad voor beide doelgroepen samen.

 

 128. Leidraad P 29, 3e bullet 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: Met ingang van 2025 stroomt 95% van jeugdigen met ontwikkelproblematiek op uiterlijk in hun vijfde levensjaar uit naar onderwijs. Wij zijn voor
doorstroom van clienten afhankelijk van de volgende factoren: beschikbaarheid van passend onderwijs, de aanwezigheid van een intacte zorgketen en de
maatschappelijke context die prevalentie van problematiek mede beinvloedt.

 Welke rol pakt de Regio op deze factoren, waar wij afhankelijk van zijn en minimale invloed op hebben, om het doorstromen plaats te doen
vinden/mogelijk te maken?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 24 feb 2021 11:28 :

De huidige ontwikkeldoelen duiden de richting die de regio in wil slaan. Gedurende de looptijd van het contract zullen de ontwikkeldoelen samen met
Opdrachtnemer worden aangescherpt en gemonitord. Inhoudelijk gaan wij hier op een later moment over in gesprek met de gecontracteerde aanbieders.

 

 129. Leidraad P 29; bullet 6. 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: Met ingang van 2022 stromen alle jeugdigen die op grond van het afsprakenkader in de Wet langdurige zorg thuishoren, tussen de 5-7 jaar door
naar de Wlz-gefinancierde zorg.

 Hoe wordt deze kennisoverdracht naar het overliggend veld door de aanbieders gefinancierd?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 24 feb 2021 11:28 :

Wanneer de overgang naar de Wlz leidt tot overgang naar andere aanbieder, gaat Opdrachtgever ervan uit dat Opdrachtnemer zorg draagt voor een
warme overdracht. In combinatie met goede borging en nazorg (zie Programma van Eisen).

 

 130. Leidraad Inconsistentie 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: Op pagina 26 geeft u aan dat er 8 cliënten jonge kindproblematiek zijn. Op pagina 39, punt 11 geeft u aan dat de aanbieder minimaal twintig
cliënten in jeugdhulp hebben die voldoen aan boven beschreven gebied.

 Dit lijkt een inconsistentie: er zijn 'maar 8 cliënten' jonge kindproblematiek. De aanbieder dient minimaal 20 cliënten in jeugdhulp die voldoen aan het
beschreven gebied te hebben.

 Kunt u deze vraag verder motiveren en toelichten?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 24 feb 2021 11:28 :

De aantallen zijn abusievelijk omgedraaid en moeten andersom worden geleden (eerste regel EMB, tweede regel opgroeiproblematiek het jonge kind). De
eis van twintig cliënten geldt voor het totaal van beide doelgroepen die in dit subsegment / perceel thuis horen.

 



 131. Bijlage N reele tarieven; Functiemix, directe tijd en indirecte tijd 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: Er is onvoldoende waardering voor het nut en noodzaak van de inzet van (medisch) gespecialiseerd personeel in de functiemixen. De
functiemixen zijn weinig passend bij de complexiteit van complexe doelgroepen. De intensiteit van een traject, duur, dagbehandeling (dagen zonder
overnachting) of verblijf (dagen met overnachting) zit niet alléén in uren of contactmomenten met de cliënten. Die zit ook in de zware functiemix en
benodigde expertise bij weinig voorkomend specialistische jeugdhulp. Het creëren van goede randvoorwaarden, de indirecte tijd en de ketenregie zijn
essentieel in een goede dienstverlening naar de cliënten toe en moet eveneens betaald worden. Deze lijken nu - ten onrechte - allemaal ten laste van de
aanbieder te komen.

 
Vraag: hoe borgt u een tarief waarin rekening gehouden is met dergelijke aspecten? Waarin ook ruimte is voor behandeling van de meer complexe
doelgroepen en niet de ongewenste ontwikkeling bevorderd wordt waarin zij tussen wal en schip vallen.

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 24 feb 2021 11:28 :

De funtiemix is ingegeven door de marktconsultatie. Op basis van deze input heeft onderzoeksbureau HHM een marktconform tarief opgesteld. Voor meer
informatie verwijzen wij naar de documenten van HHM zoals gepubliceerd op de website van de MGR SDLN.

 

 132. Bijlage N reele tarieven; aanvullende inzet 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: Is het toegestaan dat individuele behandeling aanvullend ingezet wordt voor deze doelgroepen?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 24 feb 2021 11:28 :

Ja, deze combinatie is vanuit dit subsegment mogelijk.

 

 133. Bijlage N reele tarieven; DBC regelgeving 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: Hoe heeft de regio rekening gehouden met de DBC wetgeving op het product Verblijf Zonder Overnachting (VZO)? Wij verwijzen u graag naar de
DBC wetgeving hieromtrent.

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 24 feb 2021 11:28 :

Deze vraag is voor dit subsegment niet van toepassing.

 

 134. Bijlage N reele tarieven; maaltijd 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: De broodmaaltijd wordt door de aanbieder verzorgd, juist door het gezamenlijk gebruik van de broodmaaltijd is een sociale situatie die gebruikt
wordt in de behandeling. Waarom is het uitgangspunt van de gemeente dat de cliënt hier zelf in voorziet, dit strookt niet met het gedachtegoed hierover.

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 24 feb 2021 11:28 :

De broodmaaltijd is uitgezonderd van de hulpinhoud. Het is aan de aanbieder hoe het nuttigen van de broodmaaltijd wordt georganiseerd.

 

 135. Bijlage N reele tarieven; opleidingsniveau 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase



Vraag: We werken uitsluitend met HBO-opgeleide medewerkers. De complexiteit van de problematiek van de opgenomen cliënten, vereist in de
behandeling een HBO-denkniveau. De groepsleiding wordt ondersteund door een gedragswetenschapper. Dit is afhankelijk van de populatie die een
aanbieder bedient en strookt niet met het toegepaste rekenmodel, waarin u rekent met bijna 47,5% inzet MBO4. Waarom is er niet gekozen voor
differentiatie op dit punt, zodat aanbieders een passend tarief ontvangen?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 24 feb 2021 11:28 :

De functiemix is besproken tijdens de marktconsultatie. Naar aanleiding van de consultatie door HHM hebben wij een correctie gedaan in de functiemix.
Op basis van die informatie en de doelstellingen voor deze doelgroepen achten wij deze functiemix haalbaar.

 

 136. Bijlage N reele tarieven; maatwerk 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: Is er ruimte voor maatwerk afspraken?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 24 feb 2021 11:28 :

In dit subsegment heeft de regio gekozen voor financiering voor prijs per dagdeel (pxq). Daarmee is maatwerk voor het aantal benodigde dagdelen per
jeugdige mogelijk.

 

 137. Bijlage N reele tarieven; tolkkosten 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: In het document wordt gepraat over de Nederlandse taal: in toenemende mate is er sprake van hulpvragen van clienten en gezinnen die de
Nederlandse taal niet machtig zijn. Waardoor tolkkosten nodig zijn. Waarom heeft de gemeente de keuze gemaakt deze niet te bekostigen? Aanbieder
heeft geen invloed op het wel/niet beheersen van de Nederlandse taal van de cliënt.

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 24 feb 2021 11:28 :

Opdrachtgever verwacht van Opdrachtnemer dat hij aan iedere jeugdige de juiste hulp kan bieden, ook talen en culturen die (in toenemende mate)
gangbaar zijn in de regio. Dit betekent onder andere dat Opdrachtnemer zich aanpast aan niveau en taal van jeugdige/gezin. Hoe Opdrachtnemer dit
doet, staat hem vrij. Zie verder het Programma van Eisen Jeugd Algemeen onder nummer 16.

 

 138. Concept raamovereenkomst 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: Opdrachtnemer voelt zich verplicht te anticiperen in de doorontwikkeling. Uiteraard voelen wij deze verplichting. Maar we hebben ook in het
verleden meer behoefte gehad aan integraal overleg met de gemeenten en meerdere aanbieders. Hoe is het overleg hiertoe structureel ingericht?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 24 feb 2021 11:51 :

We zijn van plan een overleg in te richten waarin met opdrachtnemers  gezamenlijk wordt verkend hoe partnerschap vorm te geven gedurende de
looptijd van het contract

 

 139. Algemeen programma van eisen, eis 11 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase



Vraag: Welke BIG geregistreerde medewerkers kan de MGR verzoeken om een dossieronderzoek te doen? BIG medewerkers van de opdrachtnemer?
Dossieronderzoek is voor HKZ/ISO gecertificeerde organisaties al geborgd in de certificering en wordt op rechtmatigheid ook nog getoetst door de
accountant. Wat wordt hier precies bedoeld en waarop wordt een dossieronderzoek uitgevoerd en door wie?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 24 feb 2021 11:52 :

Er wordt door een gekwalificeerd onafhankelijk deskundige (indien nodig) gecontroleerd op dossier niveau. Of de geindiceerde zorg ook daadwerkelijk
geleverd is en of er geen sprake is van interne doorverwijzing. Dit wordt ofwel door de BIG/SKJ geregistreerde medewerker gedaan ofwel door een
andere onafhankelijke deskundige.

 

 140. Algemeen programma van eisen, eis 11 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: Wat heeft de BIG registratie met het mogen onderzoeken van Klant-dossiers te maken? BIG is beroeps registratie voor medische beroepen.

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 24 feb 2021 11:52 :

Er wordt door een gekwalificeerd onafhankelijk deskundige (indien nodig) gecontroleerd op dossier niveau. Of de geindiceerde zorg ook daadwerkelijk
geleverd is en of er geen sprake is van interne doorverwijzing. Dit wordt ofwel door de BIG/SKJ geregistreerde medewerker gedaan ofwel door een
andere onafhankelijke deskundige.

 

 141. Bijlage N reele tarieven; overhead 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: U heeft gekozen voor een basistarief, waarbij u een opplussing hanteert voor overhead van 35%. In het gekozen percentage van 35% kunnen we
ons vinden. Echter het basistarief en de daaraan gekoppelde functiemix is uiterst voorzichtig ingestoken voor aanbieders voor hoog specialistische
hulpvragen, waardoor de opplussing met 35% uiteindelijk leidt tot een te laag tarief. Heeft u er rekening mee gehouden dat systemische aanbieders met
een hoger opgeleid zorgpersoneelsbestand, niet uit komen met het tarief op basis van de gekozen, te voorzichtige, parameters? Graag motiveren.

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 25 feb 2021 9:18 :

De functiemix is gebaseerd op de product beschrijvingen, niet aan de categorie van aanbieders.

 

 142. Concept raamovereenkomst 5.3 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase

Vraag: U stelt hier dat als het accres daalt de indexcijfers worden verlaagd. Naar ons beste weten is dit niet mogelijk volgens de AMvB reele prijzen en
dient u zich te houden aan de contractueel overeengekomen indexatie. Wilt u dit aanpassen in lijn van de AMvB? Zo nee, wilt u dan aangeven wat de
reden is dat u zich niet aan deze richtlijn houdt?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 25 feb 2021 9:19 :

De betreffende passage over de eventuele korting bij een negatief accres uit de wijze van indexatie wordt verwijderd. De rest van het artikel blijft van
kracht.

 

 143. Rectificatie aanbestedende dienst (algemeen pve) 1.1.2. 26 feb 2021 9:53 Offertefase



Vraag: Naar aanleiding van diverse vragen in deze en andere aanbestedingen rectificeren wij het volgende.
  

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 25 feb 2021 14:57 :

In de bijlage treft u de aangepaste versie aan van bijlage B2. 
 

aanpassingen (blauw gemarkeerd in het document):
 1. Eis 9 is de 2e zin doorgehaald.

 2. eis 24 is komen te vervallen
  

 Bijlage B2 - Algemeen programma van eisen SDLN - Jeugd Wmo Pwet - versie 1.0 def m wijz.pdf 287 Kb Download | 
Bekijk

 

 144. aangepaste concept overeenkomst 1.1.3. 1 mrt 2021 10:01 Offertefase

Vraag: Bij de aanbestedingen Wmo en Participatie zijn de artikelen 4.3 t/m 4.9 vervallen en is art. 10.1 aangepast. Deze aanpassingen zijn in de nieuwe
concept overeenkomst van dit segment niet aangepast. Wat is de reden daarvan?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 1 mrt 2021 7:59 :

De termijn voor het indienen van vragen is verstreken conform de planning. Derhalve kunnen wij uw vraag niet beantwoorden.

 

 145. algemeen programma van eisen 1.1.2. 1 mrt 2021 10:01 Offertefase

Vraag: Er is een nieuwe versie van het algemene programma van eisen toegevoegd (versie 1.0 met wijz.). De eerdere versie (versie 1.0) is echter niet
vervallen. Klopt het dat versie 1.0 met wijz. de correcte versie is?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 1 mrt 2021 7:59 :

De termijn voor het indienen van vragen is verstreken conform de planning. Derhalve kunnen wij uw vraag niet beantwoorden.

 

 147. aantal referentieopdrachten 1.1.2. 1 mrt 2021 14:13 Offertefase

Vraag: Moeten er altijd 2 referentieopdrachten worden aangeleverd, of geldt dit alleen voor een combinatie en kan worden volstaan met 1
referentieopdracht om de drie kerncompetenties aan te tonen? 

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 1 mrt 2021 14:12 :

De termijn voor het indienen van vragen is verstreken conform de planning. Derhalve kunnen wij uw vraag niet beantwoorden.

 

 148. omvang referentieopdracht(en) 1.1.2. 1 mrt 2021 14:13 Offertefase

https://platform.negometrix.com/doc/ce31aafe-a93b-438e-acc7-18b2e95c9f66/Bijlage%20B2%20-%20Algemeen%20programma%20van%20eisen%20SDLN%20-%20Jeugd%20Wmo%20Pwet%20-%20versie%201.0%20def%20m%20wijz.pdf?type=saveas
javascript:ShowDocumentViewerWindow('ce31aafe-a93b-438e-acc7-18b2e95c9f66')


Vraag: Dient de omvang van de referentieopdracht(en) te voldoen aan de minimale eis van 20 cliënten conform de beschreven doelgroepen, of staat het
mimimum aantal cliënten zoals opgenomen in de specifieke eisen voor deze aanbesteding los van de omvang van de referentieopdrachten?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 1 mrt 2021 14:13 :

De termijn voor het indienen van vragen is verstreken conform de planning. Derhalve kunnen wij uw vraag niet beantwoorden.

 

 149. Gezamelijkheid vragen naar aanleiding van NVI 1 1.1.1. 3 mrt 2021 12:14 Offertefase

Vraag: Vraag 7: Opbouw reeele tarieven 5 ziekteverzuim
 Het antwoord dat u geeft is geen antwoord op de vraag, er is geen inhoudelijk antwoord gegeven. Vraag steller heeft ook aangegeven dat 2020 als

Corona jaar niet representatief is. Maar AD gebruikt een verzuimpercentage wat totaal niet realistisch is. De werkelijkheid is anders. Daarom ons verzoek
om uit te gaan van de werkelijkheid, omdat alle inschrijvers met deze realiteit te maken hebben. Uiteraard willen we afspraken maken over het
ziekteverzuim, maar het is niet realistisch om meteen een lager niet reel percentage te hanteren. 

 
Hoe komen jullie op een berekening van 5,3% ziekteverzuim? Ons voorstel is om hier 6,5 % van te maken.

 Het ziekteverzuim in de zorg is op dit moment heel hoog, wat gaat het lange termijn effect van Corona doen? Hoe reeel is de 5,3% waar nu mee
gerekend wordt? Ook gezien de ontwikkeling van de Vernet cijfers is 5,3% al een hele lange tijd geen reeel uitgangspunt met of zonder de corona
pandemie.

 
Vraag 9 leidraad Jeugd segment 3

 Hebben aanbieders kunnen reageren? En is er met de inhoudelijke reacties van aanbieders ook iets gedaan?
 

Vraag 10 leidraad Jeugd segment 3 pag 11
 Hoeveel gecontracteerde partners zijn er nu? Wordt het budget van eventueel latende partijen bij het budget van de gegunde partijen opgenomen?

 
Vraag 12 leidraad Jeugd segment 3 pag 11

 Begrijpen wij het goed dat de financiering is gebaseerd op pxq?
 

Vraag 15 leidraad Jeugd segment 3
 Het door u genoemde tarief is een exponentiele verlaging van de huidige op p*q gebaseerde tarieven in Noord Limburg. Het lijkt erop dat er is

toegerekend naar de tarieven in Venlo maar daar ligt een andere financiering aan ten grondslag dan een p*q financiering. Aanbieders komen met deze
tarieven op basis van een p*q financiering in de problemen. Hoe bent u aan deze tarieven gekomen en heeft u daarbij ook rekenschap genomen van de
huidige situatie in de regio?

  
 Vraag 16 leidraad Jeugd segment 3 pag 29

 Dit is geen antwoord op onze vraag. Is het de bedoeling van de regio Noord Limburg om meer dan 63% te korten op behandeling groep midden en 138%
op behandeling groep zwaar?

 
Vraag 111 1.6 Inleiding Jeugd

 Hoe moeten we deze PGB uitgaven dan betrekken bij de budgetafspraken? Worden deze bij elkaar opgeteld?
 

Vraag 241 Algemeen
 Maatschappelijk verantwoord rendement is minimaal 3,5%. Hier wordt gerekend met 2%. Ook de laatste ontwikkelingen laten zien dat 2% te weinig is

om reserves op te bouwen en verantwoord zorg te blijven leveren. Kunt u dit aanpassen?

Antwoord Van Jeroen van de Mortel (Modulaire gemeenschappelijke regeling sociaal domein Limburg-Noord) op 3 mrt 2021 12:14 :

De termijn voor het indienen van vragen is verstreken conform de planning. Derhalve kunnen wij uw vraag niet beantwoorden. De nota van inlichtingen
is daarmee gesloten.
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